RESOLUCAO N° 21/2009, DE 09 DE DEZEMBRO DE 2009
DispGe sobre o Planejamento Estratégico Institucional do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO |

A Estrategia
do Poder
Judiciario do
Estado do RiIo de
Janeliro

PODER JUDICIARIO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Missao:

Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza

Visao:

Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o exercicio
democratico da cidadania.

Politica da Qualidade:

Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestéo para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e servidores cumpram a missao, a
fim de alcancar a viséo estabelecida.

Valores do PJERJ (Crencas da Instituicdo):

e Conhecimento Atualizado
Necessidade de conhecimento multidisciplinar pelos Magistrados e Servidores do PJERJ

e Etica
Padrées morais, de acordo com as crencas basicas da sociedade, leis, regulamentos e
expectativas publicas

¢ Objetividade
Buscar o caminho mais curto para atingir o resultado desejado, sem “achismos”

o Melhoria Continua
Nada é tdo bom que néo possa ser melhorado, e até, inovado

e Foco no Usudario
Preocupacédo constante em prestar servicos com qualidade, que atendam ao usuario

e Busca da Conciliagao para a Solugao de Conflitos
Rela¢8es saudaveis, baseadas na compreenséo das necessidades mutuas

e Comprometimento
Responsabilidade pessoal e funcional que leve a atitudes em prol do interesse coletivo

e Transparéncia

Prestacdo de contas a sociedade, demonstrando coeréncia entre o que se faz e o que se diz
fazer
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Atributos de Valor para a Sociedade:

Credibilidade;
Acessibilidade;
Celeridade;
Modernidade;
Transparéncia;
e Efetividade;

e Responsabilidade Social e Ambiental.

Indicadores Relacionados a Visao:

e indice de Confianca no Poder Judiciario
e indice de satisfacdo do cliente

Projetos Relacionados:

e Adotar Medidas para Agilidade no Tramite Judicial em 2° Grau de Jurisdicdo
e Implementar o Sistema de Acompanhamento do indice de Confianca da Sociedade no

PJERJ

e Modelo para Reducéo da Taxa de Congestionamento de 10. Grau e Aumento da
Produtividade dos Magistrados

Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Indicador

Meta

Linha
de base

2010

2011 2012

2013

2014

Projetos
relacionados

1. indice de Confianca
no Poder Judiciario

Obter 70% de aprovacéo n

a pesquisa, até 31/12/2014

56,00%

60,00%

62,00% | 63,00%

65,00%

70,00%

2. indice de satisfacéo
do cliente

Obter 73% de aprovagdo em pesquisa especifica até a

Ultima pesquisa de 2014

67,81%

69,00%

70,00% | 71,00%

72,00%

73,00%

Adotar Medidas para
Agilidade no Tramite
Judicial em 2° Grau de
Jurisdicao

Implementar o Sistema de
Acompanhamento do
indice de Confianga da
Sociedade no PJERJ

Modelo para Redugéo da
Taxa de
Congestionamento de 1o0.
Grau e Aumento da
Produtividade dos
Magistrados
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Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

Garantir a celeridade nos tramites judiciais e administrativos.

Descricéo do Objetivo:

Garantir a agilidade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos a fim de assegurar

a razoavel duragao do processo.

Linhas de Atuacdo:

Taxa de congestionamento;
Tecnologia (modernizacéo);

Alocacéo e realocacéo de pessoas;
Otimizagéo e simplificac&o de rotinas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Taxa de congestionamento do PJERJ
¢ 1°grau (Conhecimento)
¢ 2°grau (Conhecimento)
¢ Juizados (Conhecimento)
¢ Turmas Recursais (Conhecimento)
e Produtividade do magistrado Global do PJERJ
¢ 1°grau (Conhecimento)
¢ 2°grau (Conhecimento)
¢ Juizados (Conhecimento)
¢ Turmas Recursais (Conhecimento)
¢ Indice de atendimento & demanda (Global)
¢ 1° Grau (Conhecimento)
1° Grau (Execucao)
2° Grau
Juizados (Conhecimento)
Juizados (Execucéo)
¢ Turmas Recursais
e Indice de agilidade no julgamento (Global)
¢ 1° Grau (Conhecimento)
1° Grau (Execucéo)
2° Grau (Conhecimento)
2° Grau (Execucéo)
Juizados (Conhecimento)
Juizados (Execucéo)
¢ Turmas Recursais (Conhecimento)
e Indice de processos antigos
¢ 1° Grau (Conhecimento)
1° Grau (Execucéo)
2° Grau
Juizados (Conhecimento)
Juizados (Execucéo)

* & 6 o o * & o o

* & o o
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¢ Turmas Recursais
indice de agilidade na tramitacio dos processos de aquisicdo de bens e servigos
Pregéo
Pregao eletrdnico
Convite
Tomada de precos
Concorréncia
+ Contratacdo direta
indice de virtualizacdo dos processos novos
* Processos judiciais
¢ Processos administrativos
indice de agilidade na publicacio dos acord&os

* 6 ¢ o o

Projetos Relacionados:

Acompanhamento e Controle da Disponibilidade dos Sistemas

Adotar Medidas para Agilidade no Tramite Judicial em 2° Grau de Jurisdicdo
Atualizacdo do Parque Tecnoldgico: Estagdes de Trabalho e Impressoras

Construcdo da Lamina Central do Complexo do Férum Central da Comarca da Capital
Construcdo da Laminas IV e V do Complexo do Forum Central da Comarca da Capital
Construcéo do Prédio do Forum da Comarca de Cachoeiras de Macacu

Construcdo do Prédio do Férum da Comarca de Santo Antbénio de Padua
Contingenciamento da Rede Corporativa

Desenvolver e Implementar A¢g6es de Gestédo Estratégica de Pessoas no PJERJ, com Foco
em Competéncias

Garantir Alta Disponibilidade dos Sistemas Mediante Base de Dados de Contingéncia
Identificar a Lotac&o ldeal das Unidades Organizacionais do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro

Implantar a 42 Fase da Guia de Recolhimento Via Eletronica (GRERJ Eletrdnica)
Implementar o Centro de Digitalizacdo de Documentos

Implementar o Modelo de Gestao Simplificado em Unidades Judiciais

Implementar o Sistema de Monitoramento nas Unidades Judiciarias de 12 Instancia
Justica Cidada

Mediacgéo

Modelo para Reducgéo da Taxa de Congestionamento de 1o. Grau e Aumento da
Produtividade dos Magistrados

Plano Estratégico de Capacitacéo para os Servidores do PJERJ

Readequacéo do Espaco Fisico do 1o0. Pavimento da Lamina | do Complexo do Forum
Central da Comarca da Capital

Readequacédo do espaco fisico e restauracdo da fachada do Edificio das Secretarias do
Complexo do Férum Central da Comarca de Niteroéi

Reduzir o Ciclo das Contratacdes

Restauracéo do Prédio do TACRIM

Sistema Virtual de Feitos Administrativos

Sistema Virtual de Feitos Judiciais
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Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Meta Projetos
Indicador : )
Linha de relacionados
b 2010 2011 2012 2013 2014
ase
3. Taxa de
congestionamento Em medicéo Acompanhamento e

Global do PJERJ

Reduzir para 5,85% a taxa de congestionamento até

3a. 1° grau 31/12/2014
(Conhecimento)
79,34% | 77,76% | 76,98% | 76,21% | 75,45% | 74,70%
0
3b. 2° grau Em medicéo

(Conhecimento)

3c. Juizados
(Conhecimento)

Reduzir para 5,86% a taxa de congestionamento até

31/12/2014

53,62%

52,55%

52,03% | 51,51%

50,99% | 50,48%

3d.Turmas Recursais
(Conhecimento)

Reduzir para 4,20% a taxa de conge

31/12/2014

stionamento até

12,63%

12,50%

12,40% | 12,30%

12,20% | 12,10%

4. Produtividade do
magistrado Global do
PJERJ

Aumentar em 5,87% a prod

31/12/2014

utividade do magistrado até

1.771,58

1.805,58

1.822,82 | 1.840,23

1.857,80 | 1.875,55

4a. 1° grau
(Conhecimento)

Aumentar em 5,87% a prod

31/12/2014

utividade do magistrado até

580,49

591,63

597,28 | 602,98

608,74 | 614,56

4b. 2° grau
(Conhecimento)

Aumentar em 5,87% a prod

31/12/2014

utividade do magistrado até

155,04

158,02

159,52 | 161,05

162,59 | 164,14

4c. Juizados
(Conhecimento)

Aumentar em 5,87% a prod

31/12/2014

utividade do magistrado até

4107,05

4185,87

4225,84 | 4266,2

4306,94 | 4348,07

4d. Turmas Recursais
(Conhecimento)

Aumentar em 5,87% a prod

31/12/2014

utividade do magistrado até

1400,29

1427,16

1440,79 | 1454,55

1468,44 | 1482,47

5. indice de
atendimento a
demanda Global

Aumental

r em 5,88% o percentual de processos baixados em
relagdo aos casos novos, até 31/12/2014

82,18%

83,76%

84,56% | 85,36%

86,18% | 87,00%

Disponibilidade dos
Sistemas

Adotar Medidas para
Agilidade no Tramite
Judicial em 2° Grau de
Jurisdicao

Atualizagdo do Parque
Tecnoldgico: Estagdes
de Trabalho e
Impressoras

Construcéo da Lamina
Central do Complexo do
Forum Central da
Comarca da Capital

Construgédo da Laminas
IV e V do Complexo do
Férum Central da
Comarca da Capital

Construgéo do Prédio do
Férum da Comarca de
Cachoeiras de Macacu

Construgéo do Prédio do
Férum da Comarca de
Santo Anténio de Padua

Contingenciamento da
Rede Corporativa

Desenvolver e
Implementar Ag¢Ges de
Gestéo Estratégica de
Pessoas no PJERJ, com
Foco em Competéncias

Garantir Alta
Disponibilidade dos
Sistemas Mediante Base
de Dados de
Contingéncia

Identificar a Lotagéo
Ideal das Unidades
Organizacionais do
Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro
Implantar a 42 Fase da
Guia de Recolhimento
Via Eletronica (GRERJ
Eletronica)

Implementar o Centro de
Digitalizagéo de
Documentos

Implementar o Modelo
de Gestdo Simplificado
em Unidades Judiciais

Implementar o Sistema
de Monitoramento nas
Unidades Judiciarias de
12 Instancia

Justica Cidada
Mediacao
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As projecdes dos indicadores de desempenho, especialmente os de litigiosidade, serdo revistas no inicio
de 2010, tendo em vista que se basearam em um Unico periodo de coleta de dados.
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Meta Projetos
Indicador Linhade relacionados
2010 2011 2012 2013 2014
base
Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em
5a. 1° Grau relagdo aos casos novos, até 31/12/2014

(Conhecimento)

139,53% | 142,21% | 143,57% | 144,94% | 143,32% | 147,72%

5b. 1° Grau (Execucéo)

Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em
relacéo aos casos novos, até 31/12/2014

166,20% | 169,39% | 171,01% | 172,64% | 174,29% | 175,95%

Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em
relagdo aos casos novos, até 31/12/2014

5c. 2° Grau
34,43% | 35,09% | 35,43% | 35,76% | 36,11% | 36,45%
Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em
5d. Juizados relagdo aos casos novos, até 31/12/2014
(Conhecimento)
100,09% | 102,01% | 102,99% | 103,97% | 104,96% | 105,96%
Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em
5e. Juizados relacdo aos casos novos, até 31/12/2014
(Execucéo)

317,74% | 323,84% | 326,93% | 330,05% | 333,20% | 336,39%

5f. Turmas Recursais

Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em
relacéo aos casos novos, até 31/12/2014

93,96% | 95,76% | 96,68% | 97,60% | 98,53% | 99,47%

6. indice de agilidade
no julgamento (Global)

Em medicdo

6a. 1° Grau
(Conhecimento)

Aumentar para 5,14% o percentual de processos finalizados
em até um ano, do protocolo a senten¢a (conhecimento), até
31/12/2014.

4.74% 4,85% | 4,92% | 4,99% | 5,06% 5,14%

6b. 1° Grau (Execugéo)

Aumentar para 24,04% o percentual de processos finalizados
em até um ano, do transito em julgado a baixa (execugéo),
até 31/12/2014.

22,04% | 22,69% | 23,02% | 23,35% | 23,69% | 24,04%
6c. 2° Grau Em medicéo
(Conhecimento) &
6d. 2° Grau (Execucéo) Em medicdo

6e. Juizados
(Conhecimento)

Aumentar para 4,19% o percentual de processos finalizados
em até um ano, do protocolo a senten¢a (conhecimento), até
31/12/2014.

3,84% 3,95% | 4,01% | 4,07% | 4,13% 4,19%

Modelo para Reducéo da
Taxa de
Congestionamento de
1o. Grau e Aumento da
Produtividade dos
Magistrados

Plano Estratégico de
Capacitagdo para os
Servidores do PJERJ

Readequacéo do Espago
Fisico do 1o. Pavimento
da Lamina | do
Complexo do Férum
Central da Comarca da
Capital

Readequagéo do espaco
fisico e restauracdo da
fachada do Edificio das
Secretarias do Complexo
do Férum Central da
Comarca de Niter6i

Reduzir o Ciclo das
Contratagoes

Restauragéo do Prédio
do TACRIM

Sistema Virtual de Feitos
Administrativos

Sistema Virtual de Feitos
Judiciais
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As projecBes dos indicadores de desempenho, especialmente os de litigiosidade, seréo revistas no inicio
de 2010, tendo em vista que se basearam em um Unico periodo de coleta de dados.
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Meta .
Indicador Prqjetos
Linha | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | f®@cionados
de base
Aumentar para 2,15% o percentual de processos finalizados
) em até um ano, do transito em julgado a baixa (execugéo),
6f. Juizados até 31/12/2014.
(Execucéo)

1,97%

2,03%

2,06% 2,09%

2,12%

2,15%

69. Turmas Recursais
(Conhecimento)

Aumentar para 83,35% o

percentual de processos

finalizados em até um ano, do protocolo a sentenca
(conhecimento) até 31/12/2014.
76,43% | 78,67% | 79,81% | 80,98% | 82,15% | 83,35%

7. indice de processos
antigos

Em medicdo

Reduzir em 8,67% o indice de processos antigos

7a. 1° Grau
(Conhecimento)

105,87% | 102,72% | 101,18% | 99,66% 98,16% 96,69%
7b. 1° Grau Reduzir em 8,67% o indice de processos antigos
(Execucéao)

79,13% | 76,77% | 75,62% | 74,49% | 73,37% | 72,27%

Reduzir em 8,66% o indice de processos antigos
7c. 2° Grau
37,92% | 36,79% | 36,24% | 35,70% | 35,16% | 34,63%
. op it .
7d. Juizados Reduzir em 8,67% o indice de processos antigos
(Conhecimento)
57,08% | 55,38% | 54,55% | 53,73% | 52,93% | 52,13%
. Reduzir em 8,67% o indice de processos antigos
7e. Juizados ° P 9
(Execucgéao)
683,76% | 663,40% | 653,45% | 643,65% | 633,99% | 624,48%
Reduzir em 8,67% o indice de processos antigos
7f. Turmas Recursais
163,80 | 158,92 | 156,54 | 154,19 | 151,88 | 149,60
% % % % % %
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Indicador

Meta

Linha
de base

2010

2011

2012

2013

2014

Projetos
relacionados

8. indice de agilidade na

tramitac@o dos

Aumentar para 90% os processos de
servicos finalizados no prazo padréo por modali

aquisicéo de bens e

dade, até

processos de aquisi¢éo 31/12/2014

de bens e servicos 8,71% | 25,29% | 41,47% | 57,64% | 73,82% 90,00%
8a. Pregéo 16,80% | 31,44% | 46,08% | 60,72% | 75,36% 90,00%
8b. Pregéo eletrdnico 10,00% | 26,00% | 42,00% | 58,00% | 74,00% 90,00%
8c. Convite 16,75% | 33,00% | 47,25% | 61,50% | 75,75% 90,00%
8d. Tomada de precos 0,00% | 18,00% | 36,00% | 54,00% | 72,00% 90,00%
8e. Concorréncia Manter o prazo padrdo

8f. Contratacao direta 0,00% | 36,00% | 54,00% | 72,00% | 90,00% 18,00%

9. indice de
virtualizacdo dos
processos novos

N&o seréa definida meta global para este indicador

9a. indice de
virtualizacdo dos
processos judiciais
novos

Aumentar para 90,00% o indice de virtualizacéo dos
processos novos, até 31/12/2014

0,00%

10,00%

20,00%

40,00%

70,00%

90,00%

9b. indice de Aumentar para 70,00% o indice de virtualizag&o dos
virtualizacédo dos processos novos, até 31/12/2014

processos

administrativos novos 0,00% | 30,00% | 40,00% | 50,00% | 60,00% 70,00%
10. indice de agilidade

na publicacéo dos Em medicao

acordaos
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As projecBes dos indicadores de desempenho, especialmente os de litigiosidade, seréo revistas no inicio
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Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais.

Descricéo do Objetivo:

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionaliza¢éo na aquisi¢éo e utilizagéo de
todos os materiais, bens e servigos (responsabilidade ambiental), e da melhor alocacdo dos
recursos humanos necessarios a prestacao jurisdicional.

Linhas de Atuacdo:

Economicidade;

Desburocratizagéo;

Reducéo do custo do processo judicial e administrativo;
Gestao ambiental.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Eficiéncia operacional

Eficiéncia na arrecadacgéo de receitas
Reducéo do consumo de papel
Reducéo do consumo de agua
Reducédo do consumo de energia

Projetos Relacionados:

e Aprimorar Controles de Acompanhamento de Custos do PJERJ mediante o Relatério
Gerencial de Controle de Custos

Difundir o Convénio de Cooperacéo para Finalidades de Arrecadacao (Divida Ativa)
Gestao Ambiental

Identificar a Lotacdo Ideal das Unidades Organizacionais do PJERJ

Implantar a 42 Fase da Guia de Recolhimento Via Eletrénica (GRERJ Eletrénica)
Implantar novo Plano de Carreira dos Servidores do Quadro Unico de Pessoal do PJERJ
Implementar o Centro de Digitalizacdo de Documentos

Implementar o Reembolso Eletronico dos Atos Gratuitos de Nascimento e de Obito
Implementar o Sistema de Inventario de Bens Permanentes WEB

Implementar o Sistema de Monitoramento nas Unidades Judiciérias de 12 Instancia
Reduzir o Ciclo das Contratacdes

Reduzir o Consumo de Agua nas Instalagées do PJERJ

Reduzir o Consumo de Energia Elétrica nas Instalacdes do PJERJ

Reduzir o Consumo de Papel nas Instalacées do PJERJ

Sistema de Controle de Orgaos e Localizagdes (SCOL)

Sistema Extrajudicial Integrado - SEI

Sistema Virtual de Feitos Administrativos

Sistema Virtual de Feitos Judiciais
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As projecBes dos indicadores de desempenho, especialmente os de litigiosidade, seréo revistas no inicio
de 2010, tendo em vista que se basearam em um Unico periodo de coleta de dados.



ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Indicador

Meta

Linha

de base 2o

2011 2012 2013 2014

Projetos
relacionados

11. Eficiéncia
operacional

Diminuir para R$ 1.197,88 o valor da despesa por processo,
até 2014

1.311,58 | 1.272,33 | 1.253,44 | 1.234,64 | 1.216,12 | 1.1197,88

12. Eficiéncia na
arrecadacao de
receitas

Aumentar para 123,82% a relacéo receitas / despesas, até
31/12/2014

111,91% | 114,29% | 116,67% | 119,05% | 121,43% | 123,82%

13. Reducéo do
consumo de papel

Reduzir em 5,0% o consumo de papel anualmente em relagédo
ao periodo anterior, até 31/12/2014

240.912 | 228.866 | 217.423 | 206.552 | 196.224 | 186.413

14. Reducédo do
consumo de agua

Reduzir em 2% o consumo de dgua anualmente por m2 de
area (til ou per capta em relagédo ao periodo anterior, até

31/12/2014
ln?;rgg 150,59 | 147,58 | 144,62 | 141,73 138,89
3444,37
m3/per | 3375,48 | 3307,97 | 3241,81 | 3176,98 | 3113,44
capta

15. Reducgéo do
consumo de energia

Reduzir em 2% o consumo de energia anualmente por m2 de
area util ou per capta em relagdo ao periodo anterior, até

31/12/2014

0,8723

KWhimz | 0:8549 | 08378 | 08210 | 0,8046 | 0,7885
19,5523

kWh/per | 19,1613 | 18,7780 | 18,4025 | 18,0344 | 17,6737
capta

Aprimorar Controles de
Acompanhamento de
Custos do PJERJ
mediante o Relatério
Gerencial de Controle
de Custos

Difundir o Convénio de
Cooperacao para
Finalidades de
Arrecadacéo (Divida
Ativa)

Gestao Ambiental

Identificar a Lotagao
Ideal das Unidades
Organizacionais do
Poder Judiciario do
Estado do Rio de
Janeiro

Implantar a 42 Fase da
Guia de Recolhimento
Via Eletrénica (GRERJ
Eletronica)

Implantar novo Plano
de Carreira dos
Servidores do Quadro
Unico de Pessoal do
PJERJ

Implementar o Centro
de Digitalizagdo de
Documentos

Implementar o
Reembolso Eletronico
dos Atos Gratuitos de
Nascimento e de Obito

Implementar o Sistema
de Inventério de Bens
Permanentes WEB

Implementar o Sistema
de Monitoramento nas
Unidades Judiciérias de
12 Instancia

Reduzir o Ciclo das
Contratacoes

Reduzir o Consumo de
Agua nas Instalagdes
do PJERJ

Reduzir o Consumo de
Energia Elétrica nas
Instalag6es do PJERJ

Reduzir o Consumo de
Papel nas Instalagdes
do PJERJ

Sistema de Controle de
Orgaos e Localizagbes
(scovL)

Sistema Extrajudicial
Integrado — SEI

Sistema Virtual de
Feitos Administrativos

Sistema Virtual de
Feitos Judiciais
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Tema:

Acesso ao Sistema de Justica

Objetivo Estratégico:

Facilitar o acesso a justica.

Descricdo do Objetivo:

Promover o acesso ao Poder Judiciario, com o objetivo de democratizar a relacdo da
populacdo com os 6rgaos judiciais e garantir equidade no atendimento a sociedade.

Linhas de Atuacdo:

e Reduzir a distancia fisica aos érgaos jurisdicionais (capilaridade);
e Promover meios que garantam acessibilidade real (democratizacdo do acesso).

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e indice de acesso a justica

Projetos Relacionados:

e Quem sou Eu

Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Meta .
Projetos

: e
Linha | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | fetacionados
de base

Indicador

Manter em 100% os municipios atendidos, (aonde a justica
chega de alguma forma), até 31/12/2014

16. indice de acesso a
; . Quem sou Eu
justica

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
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Tema:

Acesso ao Sistema de Justica

Objetivo Estratégico:

Promover a efetividade no cumprimento das decisfes.

Descricao do Objetivo:

Assegurar o cumprimento das decisdes emanadas do Poder Judiciario, a fim de garantir que os
direitos reconhecidos alcancem resultados concretos.

Linhas de Atuacdo:

e Modernizacao dos mecanismos de cumprimento/execucéo do julgado;
e Controle da priséo proviséria e da execugéo das penas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Taxa de Congestionamento Global do PJERJ
¢ 1° Grau (Execucéo)
¢ 2°Grau (Execucéo)
+ Juizados (Execucéo)
e Produtividade do Magistrado (execugéo) e (1° grau, 2° grau e Juizados)
¢ 1° Grau (Execucéo)
¢ 2°Grau (Execucéo)
¢ Juizados (Execucéo)

Projetos Relacionados:

Adotar Medidas para Agilidade no Tramite Judicial em 2° Grau de Jurisdi¢éo
Centrais de Penas e Medidas Alternativas

Justica pelos Jovens

Mediacao

Modelo para Reduc¢éo da Taxa de Congestionamento de 10. Grau e Aumento da
Produtividade dos Magistrados

e Sistema Virtual de Feitos Judiciais
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Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Meta
. Projetos
Lehizeran Linha relacicj)nados
de 2010 2011 2012 2013 2014
base
17. Taxa de
Congestionamento Em medicao

Global do PJERJ

17a. 1° Grau (Execuc¢éao)

Reduzir para 94,11%, a taxa de congestionamento na fase
de execucdo, até 31/12/2014

99,70% | 97,72% | 96,74% | 95,77% | 94,81% | 94,11%

17b. 2° Grau (Execuc¢éao)

Em medicao

17c. Juizados

Reduzir para 72,13%, a taxa de congestionamento na fase
de execucdo, até 31/12/2014

(Execucéo)

76,61% | 75,09% | 74,33% | 73,59% | 72,86% | 72,13%
18 - Produtividade do
Magistrado (execucao) e Em medicio

(1° grau, 2° grau e

Juizados)

Aumentar em 5.88% a produtividade do magistrado até
18a - 1° Grau 31/12/2014.
(Execucgéao)

22,77 23,21 23,43 23,65 23,88 24,11
18 - 2° Grau Em medicéo
(Execucao) &

18c - Juizados
(Execucéo)

Aumentar em 5,87% a produtividade do magistrado até
31/12/2014.

151,69 | 154,60 | 156,08 | 157,57 | 159,07 | 160,59

Adotar Medidas para
Agilidade no Tramite
Judicial em 2° Grau de
Jurisdicdo

Centrais de Penas e
Medidas Alternativas
Justica pelos Jovens
Mediagao

Modelo para Reducéo da
Taxa de Congestionamento
de 1o. Grau e Aumento da
Produtividade dos
Magistrados

Sistema Virtual de Feitos
Judiciais
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Tema:

Responsabilidade Social.

Objetivo Estratégico:

Promover cidadania.

Descricéo do Objetivo:

Promover o desenvolvimento e a incluséo social, por meio de agdes que contribuam para o
fortalecimento da educacéo e da consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidadao.

Linhas de Atuacéo:

Incluséo social e desenvolvimento;
Conscientizacdo de direitos, deveres e valores;
Infancia e Juventude;

Reinsercéo social de egressos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

Projetos Relacionados:

Casamento Comunitario

Centrais de Penas e Medidas Alternativas
Comecar de novo

Jovem Mensageiro

Justica Cidada

Justica em Ac¢éo

Justica pelos Jovens

Pais Trabalhando

Plano Mater

Quem sou Eu
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ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Meta .
Projetos

: e
Linha | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | felacionados
de base

Indicador

Casamento Comunitario

Cent.rais de Pena}s e
Aumentar para 68938 o nimero de pessoas diretamente | Medidas Altemativas
beneficiadas pelos projetos sociais, até 31/12/2014 Comegar de novo

Jovem Mensageiro
19. Numero de pessoas
beneficiadas pelos

projetos sociais Justica em Agéo

Justica pelos Jovens

Justica Cidada

67581 | 67581 | 68256 | 68256 | 68938 | 68938 | e Trabaiando

Plano Mater

Quem sou Eu
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Tema:

Alinhamento e Integracao.

Objetivo Estratégico:

Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario.

Descricéo do Objetivo:

Garantir que as unidades do Judiciario tenham seu planejamento estratégico e sua gestéao
alinhados a estratégia do Poder Judiciario Nacional, respeitando as particularidades locais e
visando a resultados de curto, médio e longo prazos (continuidade).

Linhas de Atuacéo:

Desdobramento da estratégia;
Continuidade administrativa;
Gestao democratica e participativa;
Desenvolvimento institucional.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Indice de gestao participativa
e Indice de sucesso na execucdo dos projetos estratégicos

Projetos Relacionados:

e Capacitar os Gestores de Unidades Judiciarias em Gestédo de Processos de Trabalho
(Parte da meta 6 do CNJ)

e Consolidar o Quadro de Avaliadores da Gestao da Qualidade do PJERJ

e Gerir a Utilizacdo dos Recursos Financeiros para Garantir a Realizacdo dos Projetos e
Atividades do PJERJ

e Identificar a Lotacao Ideal das Unidades Organizacionais do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro

e Implementar a Gestao Estratégica do PJERJ

e Implementar o Modelo de Gestdo Simplificado em Unidades Judiciais

e Implementar o Sistema de Acompanhamento do indice de Confianca da Sociedade no
PJERJ

e Modelo para Ambiente Colaborativo
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As projecBes dos indicadores de desempenho, especialmente os de litigiosidade, seréo revistas no inicio
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Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Indicador

Meta

Linha
de base

2010

2011

2012

2013

2014

Projetos
relacionados

20. indice de gest&o
participativa

4 reunides por ano até 31/12/2014

21. indice de sucesso na
execucgao dos projetos
estratégicos

Obter 90% de sucesso ha execugao de projetos
estratégicos, até 2014

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

90,00%

Capacitar os Gestores de
Unidades Judiciarias em
Gestéo de Processos de
Trabalho (Parte da meta 6
do CNJ)

Consolidar o Quadro de
Avaliadores da Gestéo da
Qualidade do PJERJ

Gerir a Utilizag&do dos
Recursos Financeiros para
Garantir a Realizacao dos
Projetos e Atividades do
PJERJ

Identificar a Lotag&o Ideal
das Unidades
Organizacionais do Poder
Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro

Implementar a Gestao
Estratégica do PJERJ

Implementar o Modelo de
Gestéo Simplificado em
Unidades Judiciais

Implementar o Sistema de
Acompanhamento do
indice de Confianca da
Sociedade no PJERJ

Modelo para Ambiente
Colaborativo
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ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Tema:
Alinhamento e Integracao.
Objetivo Estratégico:

Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre Tribunais (nacional e internacional).

Descricdo do Objetivo:

Buscar a unicidade e a integracdo da Justica por meio da troca de experiéncias entre Tribunais,
compartilhando conhecimento, praticas, unidades, estruturas e solugdes juridicas e
administrativas.

Linhas de Atuacéo:
e Compartilhar conhecimentos em praticas e solucdes juridicas e administrativas;
e Compartilhar unidades judiciarias e administrativas, estruturas e solucdes de TI.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Indice de aproveitamento das Boas Praticas de Gest&o do Poder Judiciario
e indice de parcerias estratégicas internas ao Poder Judiciario

Projetos Relacionados:

e Implementar a Gestao Estratégica do PJERJ
e Modelo para Ambiente Colaborativo
e Transparéncia Institucional

Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Meta
. Linha Projetos
Indicador :
de 2010 2011 2012 2013 2014 relacionados
base
Implantar pelo menos uma prética de outro tribunal
29 indice d publicada no Banco de Boas Praticas de Gestéo do
- Ihdice de Judiciario anualmente, até 31/12/2014

aproveitamento das
Boas Préaticas de Gestédo Implementar a Gestao

. s Estratégica do PJERJ
do Poder Judiciario 40 41 42 43 44 45

Modelo para Ambiente
Colaborativo

Aumentar para 100% a quantidade de parceiras Transparéncia Institucional

23. Indice de parcerias estratégicas internas

estratégicas internas ao
Poder Judiciario 95,16% | 96,00% | 97,00% | 98,00% | 99,00% | 100,00%
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Tema:

Atuacdo Institucional.

Objetivo Estratégico:

Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes, setores e institui¢cdes.

Descricéo do Objetivo:

Fortalecer a integragdo do Judiciario com os Poderes Executivo e Legislativo e desenvolver
parcerias com os 6rgaos do sistema da justica (OAB, Ministério Publico, Defensorias) e
entidades publicas e privadas para viabilizar o alcance dos seus objetivos (eficiéncia,
acessibilidade e responsabilidade social).

Linhas de Atuacdo:

Prevencdao de litigios judiciais;

Parcerias/Convénios;

Solucgéo coletiva de demandas;

Comunicacao eletrdnica (art. 7° da Lei n® 11.419/2006).

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
e Indice de parcerias estratégicas externas
Projetos Relacionados:

e Comecar de novo
e Difundir o Convénio de Cooperacédo para Finalidades de Arrecadacao (Divida Ativa)
e Plano Mater

Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Meta
. Projetos
Indicador Linha reIacitJ)nados
de 2010 2011 2012 2013 2014
base

Aumentar para 100% o indice de parcerias estratégicas | comecar de novo
externas, até 31/12/2014 o )
- . Difundir o Convénio de
24. Indice de parcerias Cooperagéo para

estratégicas externas Finalidadesde
93,47% | 94,77% | 96,07% | 97,37% | 98,67% | 100,00% | Arecadacdo (Divida Ativa)

Plano Mater
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Tema:
Atuacdo Institucional.

Objetivo Estratégico:

Disseminar valores éticos e morais por meio de atuacéo institucional efetiva.

Descricéo do Objetivo:

Valorizar e difundir praticas que fomentem e conservem valores éticos e morais

(imparcialidade, probidade, transparéncia) no ambito do Poder Judiciario, nas organizacdes

ligadas a atividade judiciaria e nas instituicbes de ensino.

Linhas de Atuacdo:

e Unidades do Judiciério;
e Universidades (estudantes de Direito);
e Organizacdes ligadas a atividade judiciaria.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e indice de promoc&o de valores éticos e morais

Projetos Relacionados:

Credenciamento ENFAM
Gestao Ambiental

Implementar o Sistema de Inventario de Bens Permanentes WEB
Plano Estratégico de Capacitacdo para os Servidores do PJERJ
Reduzir o Consumo de Agua nas Instalagées do PJERJ

Reduzir o Consumo de Energia Elétrica nas Instalacdes do PJERJ
Reduzir o Consumo de Papel nas Instalagbes do PJERJ
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Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Indicador

Meta

Linha
de base

2010

2011

2012

2013

2014

Projetos
relacionados

25. indice de promog&o

de valores éticos e
morais

Aumentar em 10% o numero de agdes relacionadas a
disseminacgéo de valores éticos e morais, até 31/12/2014

41

41

42

43

44

45

Credenciamento ENFAM
Gestdo Ambiental

Implementar o Sistema de
Inventéario de Bens
Permanentes WEB

Plano Estratégico de
Capacitagéo para 0s
Servidores do PJERJ

Reduzir o Consumo de
Agua nas Instalacdes do
PJERJ

Reduzir o Consumo de
Energia Elétrica nas
Instalagdes do PJERJ

Reduzir o Consumo de
Papel nas Instalagées do
PJERJ
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Tema:

Atuacdo Institucional.

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a comunica¢do com o publico externo.

Descricéo do Objetivo:

Aprimorar a comunicagdo com o publico externo, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando, com transparéncia, informacdes sobre o papel, as acdes e as iniciativas do
Poder Judiciario, o andamento processual, 0s atos judiciais e administrativos, os dados
orcamentérios e de desempenho operacional.

Linhas de Atuacdo:

Papel e iniciativas do Judiciéario;

Informag8es processuais e administrativas;
Aproximacdo com 0s meios de comunicacao;
Transparéncia e linguagem clara.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e indice de publicagio do contetdo integral dos processos na Internet

e indice de Informagées orcamentarias e financeiras disponibilizadas na Internet
e indice de inser¢des institucionais na midia

e Indice de matérias institucionais positivas

Projetos Relacionados:

e Implementar o Modelo de Gestédo Simplificado em Unidades Judiciais

e Implementar o Sistema de Acompanhamento do indice de Confianca da Sociedade no
PJERJ

e Judiciario em Tela (Midia Indoor)

e Transparéncia Institucional
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Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Meta .
Indicador : PIDEES
Linha relacionados
de base 2010 2011 2012 2013 2014
Manter a publicacdo do contetdo integral de 100% dos

26. indice de processos, até 31/12/2014
publicagdo do contetdo
integral dos processos

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

na Internet

27. indice de
Informag8es
orgcamentarias e
financeiras
disponibilizadas na
Internet

Atingir 100% das informacdes or¢gament

em 2010

arias e financeiras,

10,00%

100,00%

100,00% | 100,00%

100,00%

100,00%

28. indice de insercdes
institucionais na midia

Aumentar em 9% o n° de insercdes insti

até 31/12/2014

tucionais na midia,

2631

(2008)

2708

2748 2788

2828

2869

29. indice de matérias
institucionais positivas

Obter 99,42% de matérias institucionais

até 31/12/2014

positivas na midia,

98,21%

(2008)

98,61%

98,82% | 99,02%

99,22%

99,42%

Implementar o Modelo
de Gestdo Simplificado
em Unidades Judiciais

Implementar o Sistema
de Acompanhamento do
indice de Confianga da
Sociedade no PJERJ

Judiciario em Tela (Midia
Indoor)

Transparéncia
Institucional
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Tema:

Gestao de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e servidores.

Descricédo do Objetivo:

Garantir que os magistrados e servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos.

Linhas de Atuacdo:

Gestéo e execuc¢do da estratégia;
Gestéo administrativa,;

Gestéo de projetos;
Conhecimentos juridicos;
Sistemas de TI;

Estatistica.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas

Projetos Relacionados:

Capacitar os Gestores de Unidades Judiciarias em Gestao de Processos de Trabalho
(Parte da meta 6 do CNJ)

Consolidar o Quadro de Avaliadores da Gestdo da Qualidade do PJERJ

Credenciamento ENFAM

Desenvolver e Implementar A¢des de Gestéo Estratégica de Pessoas no PJERJ, com Foco
em Competéncias

Implementar a Gestéo Estratégica do PJERJ

Implementar a Videoconferéncia

Implementar o0 Modelo de Gestédo Simplificado em Unidades Judiciais

Plano Estratégico de Capacitacdo para os Servidores do PJERJ
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Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Meta
L Linha e
de 2010 2011 2012 2013 2014
base
Aumentar para 30% o indice de capacitagdo nas
30. indice de competéncias estratégicas, até 31/12/2014
capacita(;éo nas Capacitar os Gestores de
competéncias Unidzides Judiciarias em
estraﬂégicas 5,00% | 10,00% | 15,00% | 20,00% | 25,00% | 30,00% |Sinane ancanmess s
do CNJ)

31. indice de
atingimento do Plano
Nacional de Capacitagédo

Atender 100% dos itens do Plano Nacional de Capacitagéo

(a ser proposto pelo CNJ ), até 31/12/2014

Aguardando o plano nacional de capacitacédo a ser
disponibilizado pelo CNJ

32. Percentual do
or¢camento de custeio
aplicado em capacitacéo

Em medicao.

Aplicar 0,28% do valor do orgamento total de custeio

executado em capacitacdo, até 31/12/2014

32a. ESAJ
0,14% | 0,19% | 0,22% | 0,24% | 0,26% | 0,28%
Aplicar 34,41% do valor do orgcamento total de custeio
39b. EMERJ executado em capacitacado, até 31/12/2014
11% 11% 11% 11% 11% 11%

Consolidar o Quadro de
Avaliadores da Gestéo da
Qualidade do PJERJ

Credenciamento ENFAM

Desenvolver e
Implementar Ac¢Ges de
Gestéo Estratégica de
Pessoas no PJERJ, com
Foco em Competéncias

Implementar a Gestao
Estratégica do PJERJ

Implementar a
Videoconferéncia

Implementar o Modelo de
Gestao Simplificado em
Unidades Judiciais

Plano Estratégico de
Capacitagéo para os
Servidores do PJERJ
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Tema:

Gestao de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucédo da Estratégia.

Descricao do Objetivo:

Elevar o nivel de comprometimento, motivagéo e identidade institucional dos Magistrados e
Servidores para viabilizar a execu¢éo da estratégia.

Linhas de Atuacdo:
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Comunicagéo interna;

Cultura orientada a resultados;

Qualidade de vida,

Clima organizacional;

Reconhecimento da criatividade e proatividade.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

indice de alcance das metas
indice do Clima Organizacional
indice de absenteismo

indice de prevencéo de saude

Projetos Relacionados:

Consolidar o Quadro de Avaliadores da Gestao da Qualidade do PJERJ
Desenvolver e Implementar Agdes de Gestéo Estratégica de Pessoas no PJERJ, com Foco
em Competéncias
e Gestdo do Clima Organizacional no PJERJ
Identificar a Lotagdo Ideal das Unidades Organizacionais do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro
Implantar novo Plano de Carreira dos Servidores do Quadro Unico de Pessoal do PJERJ
Implementar a Gestéo Estratégica do PJERJ
Implementar o Modelo de Gestédo Simplificado em Unidades Judiciais
Plano Estratégico de Capacitacao para os Servidores do PJERJ
Programa de Qualidade de Vida para magistrados e servidores do PJERJ
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Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Meta

Indicador PEieies

i relacionados
Linha | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
de base
Consolidar o Quadro de
Avali_adores da Gestdo da
33. indice de alcance - Qualidade do PIER
Em medicao

das metas

34. indice do Clima
Organizacional

Aguardando a padronizagéo do formulario de pesquisa do

CNJ

35. indice de
absenteismo

Reducéo de 15% no indice de absenteismo até 31/12/2014

1,31%

1,27%

1,23% | 1,19%

1,15%

1,12%

36. indice de prevencéo
de saude

Aumentar em 30% (em relacéo a 2010) o indice de
prevencgdo de saude até 31/12/2014

0,00%

0,00%

15,00% | 20,00%

25,00%

30,00%

Desenvolver e
Implementar Acdes de
Gestéo Estratégica de
Pessoas no PJERJ, com
Foco em Competéncias

Gestéo do Clima
Organizacional no PJERJ

Identificar a Lotag&o Ideal
das Unidades
Organizacionais do Poder
Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro

Implantar novo Plano de
Carreira dos Servidores do
Quadro Unico de Pessoal
do PJERJ

Implementar a Gestéo
Estratégica do PJERJ

Implementar o Modelo de
Gestéo Simplificado em
Unidades Judiciais

Plano Estratégico de
Capacitagédo para os
Servidores do PJERJ

Programa de Qualidade de
Vida para magistrados e
servidores do PJERJ
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Tema:

Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais.

Descricao do Objetivo:

Prover os recursos materiais e tecnolégicos (instalagdes, mobiliarios, equipamentos de
informatica) que permitam o bom desempenho das unidades do Judiciario, garantindo aos
magistrados e servidores condi¢gfes de trabalho com salde e seguranca, além da protecao e
manutencéo dos bens materiais e dos sistemas.
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Linhas de Atuacao:

[ e
e Infraestrutura;

e Seguranga fisica institucional;
e Seguranca das pessoas.

ei1bo

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

indice de aderéncia aos padrées minimos de TI (vide Resolug&o NN)
indice de unidades com seguranga armada e/ou eletrénica

indice de satisfac&o com as instalagdes fisicas

indice de condicées de trabalho

Projetos Relacionados:

e Acompanhamento e Controle da Disponibilidade dos Sistemas

Aderéncia do PDTI-PJERJ ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao
aprovado pelo CNJ

Ampliacdo do Data Center do PJERJ

Aprimorar a Seguranga Institucional nas Instala¢des do PJERJ

Atualizacédo do Parque Tecnolégico: Estagfes de Trabalho e Impressoras

Construcdo da Lamina Central do Complexo do Férum Central da Comarca da Capital
Construcao da Laminas IV e V do Complexo do Férum Central da Comarca da Capital
Construcao do Prédio do Férum da Comarca de Cachoeiras de Macacu

Construcéo do Prédio do Férum da Comarca de Santo Antdnio de Padua
Contingenciamento da Rede Corporativa

Criacéo do Centro Integrado de Seguranca do Poder Judiciario — CISPJ
Fortalecimento da Segurancga de Sistemas de Informagé&o

Garantir Alta Disponibilidade dos Sistemas Mediante Base de Dados de Contingéncia
Gerir a Utilizacdo dos Recursos Financeiros para Garantir a Realizacao dos Projetos e
Atividades do PJERJ

e Gestdo do Clima Organizacional no PJERJ
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e Implementag&o do Plano de Escape no Centro Administrativo e na Lamina Il do Complexo
do Férum Central da Comarca da Capital do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro

Implementar a Videoconferéncia

Implementar o Centro de Digitalizacdo de Documentos

Implementar o Sistema de Inventario de Bens Permanentes WEB

Jovem Mensageiro

Programa de Qualidade de Vida para magistrados e servidores do PJERJ
Readequacao do Espaco Fisico do 10. Pavimento da Lamina | do Complexo do Férum
Central da Comarca da Capital

Readequacao do espaco fisico e restauracédo da fachada do Edificio das Secretarias do
Complexo do Férum Central da Comarca de Niteroi

Reduzir o Ciclo das Contratacdes

Reduzir o Consumo de Agua nas Instalacées do PJERJ

Reduzir o Consumo de Energia Elétrica nas Instalacdes do PJERJ

Reduzir o Consumo de Papel nas Instalag6es do PJERJ

Restauracédo do Prédio do TACRIM

Sistema de Controle de Orgéos e Localizagbes (SCOL)

Sistema Virtual de Feitos Administrativos
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Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Meta

Projetos

Indicador i .
Linha 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 relacionados

de base

Atender 100% dos padrées minimos de Tl até 31/12/2010 | Acompanhamento e Controle da
Disponibilidade dos Sistemas

37. indice de Aderéncia do PDTI-PJERJ a0
A . Planejamento Estratégico de
aderéncia aqs Tecnologia da Informagéo aprovado
padrdes minimos de pelo CNJ
TI (vide Resolugéo ﬁmplla@ao dc; Data Centler c_io ?JEIR;J
o primorar a Seguranca Institucional
N 90: do CNJ) nas Instalaces do PJERJ

Atualizagdo do Parque Tecnolégico:
80,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | Estacses de Trabalho e Impressoras
Construgdo da Lamina Central do
Complexo do Férum Central da
Comarca da Capital

Construgédo da Laminas IV e V do

Complexo do Férum Central da
Comarca da Capital

Construgdo do Prédio do Férum da
Lo . , Comarca de Cachoeiras de Macacu
Aumentar para 100% o indice de unidades seguras até Construgio do Prédio do Férum da

31/12/2014 Comarca de Santo Antonio de Padua
Contingenciamento da Rede
38. indice de Corporativa
unidades com Seauranca do Poder Jdciaro -
seguranca armada CISPJ
e/ou eletronica Fortalecimento da Seguranga de

Sistemas de Informagéo

Garantir Alta Disponibilidade dos
46,77% | 60,00% | 70,00% | 80,00% | 90,00% | 100,00% | Sistemas Mediante Base de Dados de
Contingéncia

Gerir a Utilizagédo dos Recursos
Financeiros para Garantir a Realizag&o
dos Projetos e Atividades do PJERJ

Gestéo do Clima Organizacional no
PJERJ

Implementagédo do Plano de Escape no
Centro Administrativo e na Lamina 1l

0, ndi 7 5 do Complexo do Férum Central da
Aumentar para tEOA) 0 _|nd|ce (,je satisfacdo com as Comarca da Capital do Tribunal de
instalacOes fisicas até 31/12/2014 Justiga do Estado do Rio de Janeiro
Implementar a Videoconferéncia
39 indice de Implementar o Centro de Digitalizag&o

de Documentos

SatiSfaan com as Implementar o Sistema de Inventario
instalagdes fisicas de Bens Permanentes WEB

Jovem Mensageiro

Programa de Qualidade de Vida para

50,00% | 52,00% | 54,00% | 56,00% | 58,00% | 60,009 |Magstrados e senidores doPIER)

Readequacéo do Espagco Fisico do 1o.
Pavimento da Lamina | do Complexo
do Férum Central da Comarca da
Capital

Readequacéo do espago fisico e

restauracédo da fachada do Edificio das
Secretarias do Complexo do Férum
Central da Comarca de Niter6i

. . Reduzir o Ciclo das Contratacdes
Atender 80,00% dos itens da norma sobre condi¢6es de | requzir o Consumo de Agua nas

trabalho idéias, até 2014 Instalagdes do PJERJ
Reduzir o Consumo de Energia
Elétrica nas Instalagdes do PJERJ

40. Indice de Reduzir o Consumo de Papel nas
condigbes de Instalagdes do PJERJ
trabalho Restauragéo do Prédio do TACRIM

Sistema de Controle de Orgéos e
LocalizagGes (SCOL)
Sistema Virtual de Feitos

49,82% | 60,00% | 65,00% | 70,00% | 75,00% | 80,00% | administrativos
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Tema:

Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico:

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.

Descricéo do Objetivo:

Estruturar a tecnologia da informacéo e o seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais a execu¢éo da
estratégia.

Linhas de Atuacdo:

e Suporte a Estratégia;
e Seguranca da Informacéao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e indice de aderéncia as metas do PETI
e indice de disponibilidade de infra-estrutura de equipamentos de tecnologia
¢ Indice de disponibilidade de sistemas on-line

Projetos Relacionados:

e Acompanhamento e Controle da Disponibilidade dos Sistemas

e Aderéncia do PDTI-PJERJ ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo
aprovado pelo CNJ

Amplia¢do do Data Center do PJERJ

Atualizacédo do Parque Tecnolégico: EstacGes de Trabalho e Impressoras
Contingenciamento da Rede Corporativa

Fortalecimento da Seguranca de Sistemas de Informagé&o

Garantir Alta Disponibilidade dos Sistemas Mediante Base de Dados de Contingéncia
Sistema de Apoio a Gestao de Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo
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Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Indicador

Meta

Linha

de base

2010

2011 2012

2013 2014

Projetos
relacionados

41. indice de
aderéncia as metas
do PETI

Al

Icancar 100% das metas, até

31/12/2014

40,00%

50,00%

65,00% | 75,00%

90,00% | 100,00%

42. indice de
disponibilidade de
infra-estrutura de
equipamentos de

Aumentar para 99% o indice de dis

equipamentos,

até 31/12

ponibilizacdo de
/2014

disponibilidade de
sistemas on-line

tecnologia 90,00% | 93,00% | 95,00% | 97,00% | 99,00% | 99,00%
. Aumentar para 99% o indice de disponibilizacdo de
43. Indice de sistemas, até 31/12/2014

90,00%

93,00%

95,00% | 97,00%

99,00% | 99,00%

Acompanhamento e Controle
da Disponibilidade dos
Sistemas

Aderéncia do PDTI-PJERJ ao
Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagéao
aprovado pelo CNJ
Ampliacéo do Data Center do
PJERJ

Atualizagéo do Parque
Tecnolégico: Estacoes de
Trabalho e Impressoras
Contingenciamento da Rede
Corporativa

Fortalecimento da Seguranga
de Sistemas de Informagao
Garantir Alta Disponibilidade
dos Sistemas Mediante Base
de Dados de Contingéncia
Sistema de Apoio a Gestéo de
Desenvolvimento de Sistemas
de Informacéo

34 de 142

As projecBes dos indicadores de desempenho, especialmente os de litigiosidade, seréo revistas no inicio
de 2010, tendo em vista que se basearam em um Unico periodo de coleta de dados.




ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Tema:

Orgamento.

Objetivo Estratégico:

Assegurar recursos orgcamentarios necessarios para execucao da Estratégia.

Descricédo do Objetivo:

o
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Garantir a disponibilizag&do dos recursos orgcamentarios necessarios para a execugao dos
projetos estratégicos, de acordo com 0s cronogramas estabelecidos para cada iniciativa.

Linhas de Atuacdo:

e Orcamento para a Execucdo da Estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e indice de orcamento estratégico
Indice de execucao do orgamento estratégico
Indice de execucao do orgamento disponibilizado

Projetos Relacionados:

e Aprimorar Controles de Acompanhamento de Custos do PJERJ mediante o Relatério
Gerencial de Controle de Custos

e Difundir o Convénio de Cooperacéao para Finalidades de Arrecadacao (Divida Ativa)

e Gerir a Utilizacdo dos Recursos Financeiros para Garantir a Realizacdo dos Projetos e
Atividades do PJERJ

e Implantar a 4% Fase da Guia de Recolhimento Via Eletronica (GRERJ Eletrdnica)

e Sistema Extrajudicial Integrado — SEI
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Matriz dos Indicadores e Metas Estratégicas:

Meta
IElEee @ Linha rellzz:(i)tjjentgjos
de 2010 2011 2012 2013 2014
base
Disponibilizar 20% do valor do orgamento total para Aprimorar Controles de

44. indice de orcamento iniciativas estratégicas, até 2014 Acompanhamento de

estratégico ﬁ:ztigitioopé]g:;]ério
10,30% | 13,00% | 13,00% | 16,00% | 18,00% | 20,00% | Gerencial de Controle de

Custos

45. indice de execucdo
do orgcamento
estratégico

Aumentar para 1

estratégicas sobre o valor dis

00% o valor executado nas iniciativas
ponibilizado para tal, até 2014

62,00% | 70,00%

75,00%

80,00%

90,00%

100,00%

46. indice de execucdo
do orgamento
disponibilizado

Aumentar para 100% o valor

executado sobre o valor total
do orcamento, até 2014

94,00% | 95,00%

97,00%

98,00%

99,00%

100,00%

Difundir o Convénio de
Cooperagao para
Finalidades de
Arrecadacéo (Divida Ativa)

Gerir a Utilizacéo dos
Recursos Financeiros para
Garantir a Realizagao dos
Projetos e Atividades do
PJERJ

Implantar a 42 Fase da
Guia de Recolhimento Via
Eletronica (GRERJ
Eletronica)

Sistema Extrajudicial
Integrado - SEI
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Indicador 01

INDICADOR: indice de Confianca no Poder Judiciario

Objetivo: Relativo a visdo - OBTER O RECONHECIMENTO DA SOCIEDADE SOBRE A
CONTRIBUICAO DO PJERJ PARA O EXERCICIO DEMOCRATICO DA CIDADANIA.

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede O grau de confianga da sociedade no Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro em relac@o aos servigos prestados.

Quem mede DGDIN

Quando medir Anual

Onde medir

Populacédo fluminense

Por qué medir

Para verificar se a populagéo do Estado do RJ confia na Justica Estadual.

Como medir

% de aprovacao na pesquisa de opinido publica Confianga no Poder
Judiciario

Situacdo atual

56% (estimativa baseada na pesquisa da AMB)

META

Obter 70% de aprovagéo na pesquisa, até 2014

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

60%

62%

63%

65%

70%

Indicador 02

INDICADOR: indice de satisfac&o do cliente

Objetivo: Relativo a visdo - OBTER O RECONHECIMENTO DA SOCIEDADE SOBRE A
CONTRIBUIGAO DO PJERJ PARA O EXERCICIO DEMOCRATICO DA CIDADANIA.

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Mede a satisfagdo dos usuarios, considerando as respostas positivas (graus 6timo
e bom) em pesquisa de satisfacéo.

Quem mede DGDIN

Quando medir Anual

Onde medir

Unidades administrativas e judiciais do PJERJ

Por qué medir

Para conhecer a satisfacdo do usuario em relagéo aos servicos prestados pelo
tribunal.

Como medir

% de aprovacao em pesquisa especifica
* realizada permanentemente com os clientes diretos e interessados

Situacdo atual

67,81%

Aguarda-se 0 modelo de pesquisa a ser disponibilizado pelo CNJ para os
Tribunais, embora j& tenha tracado a meta usando como linha de base pesquisa,
realizada no final de 2008 pelo PJERJ, com o0s usuarios diretos (empresa
especializada contratada).

META Obter 73% no indice de aprovacéo, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 69% 70% 71% 72% 73%

* Modelo de pesquisa a ser disponibilizado pelo CNJ para os tribunais. Incluird questédo para o
guestionado sobre o eventual deferimento ou indeferimento na decisédo
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Indicador 03

INDICADOR: Taxa de congestionamento Global do PJERJ

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede A agilidade no trdmite dos processos judiciais
Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral

Onde medir

1° Grau , 2° Grau , Juizados e Turmas Recursais

Por qué medir

Para avaliar a capacidade de atender a demanda

Como medir

1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos

pendentes)

Situacdo atual

Em medicad

META

Reduzir em XX% a taxa de congestionamento do PJERJ até 2014

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

(*) A Meta de reducdo da Taxa em 4,67% devera ter linha de base a partir dos reflexos da Meta

2 do CNJ.

Indicador 03a

INDICADOR: Taxa de congestionamento 1° Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede A agilidade no trémite dos processos judiciais
Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Para avaliar a capacidade de atender a demanda

Como medir 1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos
pendentes)
Situacdo atual 79,34%

META Reduzir em 5,85% a taxa de congestionamento até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediéria 77,76% 76,98% 76,21% 75,45% 74,70%
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Indicador 03b

INDICADOR: Taxa de congestionamento 2° Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede A agilidade no trAmite dos processos judiciais
Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir 2° Grau

Por qué medir

Para avaliar a capacidade de atender a demanda

Como medir

1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos
pendentes)

Situagéo atual Em medicdo
META Reduzir em XX% a taxa de congestionamento até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

Indicador 03c

INDICADOR: Taxa de congestionamento Juizados (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede A agilidade no tramite dos processos judiciais
Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir Juizados

Por qué medir

Para avaliar a capacidade de atender a demanda

Como medir 1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos
pendentes)

Situacdo atual 53,62%

META Reduzir em 5,86% a taxa de congestionamento até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 52,55% 52,03% 51,51% 50,99% 50,48%

Indicador 03d

INDICADOR: Taxa de congestionamento Turmas Recursais (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

A agilidade no tramite dos processos judiciais

Quem mede

DGJUR

Quando medir

Semestral

Onde medir

Turmas Recursais

Por qué medir

Para avaliar a capacidade de atender a demanda

Como medir

1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos
pendentes)

Situacdo atual 12,63%

META Reduzir em 4,20% a taxa de congestionamento até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 12,50% 12,40% 12,30% 12,20% 12,10%
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Indicador 04

INDICADOR: Produtividade do magistrado Global no PJERJ (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede a produtividade total de magistrados considerando os processos baixados

Quem mede

DGJUR; GABPRES/ DEMOV

Quando medir

Semestral

Onde medir

1° Grau , 2° Grau , Juizados e Turmas Recursais

Por qué medir

Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relacdo a média obtida no
PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de baixados / total de magistrados

Situacdo atual 1.771,58

META Aumentar em 5,90% a produtividade do Magistrado até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 1.805,58 1.822,82 1.840,23 1.857,80 1.875,55

Indicador 0O4a

INDICADOR: Produtividade do magistrado 1° Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede a produtividade total de magistrados do 1° Grau considerando 0s processos
julgados, na fase de conhecimento

Quem mede DGJUR; GABPRES/ DEMOV

Quando medir Semestral

Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relacéo a média obtida no
PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de julgados / total de magistrados

Situacdo atual 580,49

META Aumentar em 5,87% a produtividade do magistrado até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 591,63 597,28 602,98 608,74 614,56

Indicador 04b

INDICADOR: Produtividade do magistrado 2° Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede a produtividade total de magistrados do 2° Grau considerando 0s processos
julgados, na fase de conhecimento

Quem mede DGJUR; GABPRES/ DEMOV
Quando medir Semestral
Onde medir 2° Grau

Por qué medir

Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relacdo a média obtida no
PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de julgados / total de magistrados

Situacdo atual 155,04

META Aumentar em 5,87% a produtividade do Magistrado até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 158,02 159,52 161,05 162,59 164,14
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Indicador 04c

INDICADOR: Produtividade do magistrado nos Juizados (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede a produtividade total de magistrados dos Juizados considerando o0s
processos julgados na fase de conhecimento

Quem mede

DGJUR; GABPRES/ DEMOV

Quando medir

Semestral

Onde medir

Juizados

Por qué medir

Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no

PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de julgados / total de magistrados

Situacdo atual

4107,05

Aumentar em 5,87% a produtividade do Magistrado até 2014

META
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 4185,87 4225,84 4266,20 4306,94 4348,07

Indicador 04d

INDICADOR: Produtividade do magistrado nas Turmas Recursais (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede a produtividade total de magistrados das Turmas Recursais considerando os
processos julgados na fase de conhecimento

Quem mede

DGJUR; GABPRES/ DEMOV

Quando medir

Semestral

Onde medir

Turmas Recursais

Por qué medir

Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relacéo a média obtida no
PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de julgados / total de magistrados

Situacdo atual 1400,29

META Aumentar em 5,87% a produtividade do Magistrado até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 1427,16 1440,79 1454,55 1468,44 1482,47

Indicador 05

INDICADOR: indice de atendimento & demanda (Global)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o potencial de atendimento do PJERJ & demanda da populacdo

Quem mede

DGJUR

Quando medir

Semestral

Onde medir

1° Grau, 2° Grau , Juizados e Turmas Recursais

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Relacéo Percentual entre os Processos Baixados e os Casos Novos, no periodo

Situacdo atual

82,18%

META

Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em relagéo aos
casos novos, até 2014.

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

83,76%

84,56%

85,36%

86,18%

87,00%
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Indicador O5a

INDICADOR: indice de atendimento & demanda 1° Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o potencial de atendimento do PJERJ & demanda da populacéo.

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento.

Como medir

Relagéo Percentual entre os Processos Baixados e os Casos Novos, no
periodo

Situacdo atual

139,53%

META Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em relacéo
a0s casos novos, até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 142,21% 143,57% 144,94% 143,32% 147,72%

Indicador 05b

INDICADOR: indice de atendimento & demanda 1° Grau (Execucg&o)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o potencial de atendimento do PJERJ a demanda da populacgéo.
Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento.

Como medir

Relacao Percentual entre os Processos Baixados e os Casos Novos, no periodo

Situacdo atual

166,20%

META Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em relacao aos
casos novos, até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 169,39% 171,01% 172,64% 174,29% 175,95%

Indicador 05c

INDICADOR: indice de atendimento & demanda (2° Grau )

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o potencial de atendimento do PJERJ & demanda da populacao.

Quem mede

DGJUR

Quando medir

Semestral

Onde medir

2° Grau

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento.

Como medir

Relacéo Percentual entre os Processos Baixados e os Casos Novos, no periodo

Situacdo atual

34,43%

META Aumentar em 5,88% o0 percentual de processos baixados em relacédo aos
€asos novos, até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 35,09% 35,43% 35,76% 36,11% 36,45%
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Indicador 05d

INDICADOR: indice de atendimento & demanda Juizados (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o potencial de atendimento do PJERJ & demanda da populacéo.

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir Juizados

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento.

Como medir

Relagéo Percentual entre os Processos Baixados e os Casos Novos, no periodo

Situacdo atual

100,09%

META Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em relagdo aos
casos novos, até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 102,01% 102,99% 103,97% 104,96% 105,96%

Indicador 05e

INDICADOR: indice de atendimento a demanda Juizados (Execucg&o)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o potencial de atendimento do PJERJ a demanda da populacao.
Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir Juizados

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento.

Como medir

Relacao Percentual entre os Processos Baixados e os Casos Novos, no periodo

Situacdo atual

317,74%

META

Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em relacao aos
casos novos, até 2014.

Ano

2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

323,84% 326,93% 330,05% 333,20% 336,39%

Indicador 05f

INDICADOR: indice de atendimento & demanda Turmas Recursais

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o potencial de atendimento do PJERJ & demanda da populagéo.

Quem mede

DGJUR

Quando medir

Semestral

Onde medir

Turmas Recursais

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento.

Como medir

Relagéo Percentual entre os Processos Baixados e os Casos Novos, no periodo

Situacdo atual

93,96%

META

Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em relagdo aos
casos novos, até 2014.

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

95,76%

96,68%

97,60%

98,53%

99,47%
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Indicador 06

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento (Global)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o percentual médio de processos que ingressaram e finalizaram em até um
ano sobre o total de processos finalizados.

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir

1° Grau, 2° Grau, Juizados e Turmas Recursais

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados dentro de um ano em relagéo ao total de
casos baixados

Situacdo atual

NAO ESTABELECIDA

META Aumentar para X% o percentual de processos finalizados em até um ano,
do protocolo a sentenca (Conhecimento) e do transito em julgado a baixa
(Execucdao), até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

Indicador 06a

INDICADOR: Indice de agilidade no julgamento 1° Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o percentual de processos que ingressaram e finalizaram em até um ano
sobre o total de processos finalizados.

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados dentro de um ano, em relacao ao total de
casos baixados. Fase de Conhecimento (do protocolo a sentenca)

Situacdo atual

4,74%

META Aumentar para 5,14% o percentual de processos finalizados em até um
ano, do protocolo a sentenca (Conhecimento) e do transito em julgado a
baixa (Execuc¢éao), até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 4,85% 4,92% 4,99% 5,06% 5,14%
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Indicador 06b

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento 1° Grau (Execuc&o)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o percentual de processos que ingressaram e finalizaram em até um ano
sobre o total de processos finalizados.

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados dentro de um ano, em relacao ao total de
casos baixados. Fase de Execuc¢éo (do transito em julgado a baixa)

Situacdo atual

22,04%

META Aumentar para 24,04% o percentual de processos finalizados em até um
ano, do protocolo a sentenca (Conhecimento) e do transito em julgado a
baixa (Execuc¢édo), até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 22,69% 23,02% 23,35% 23,69% 24,04%

Indicador 06¢c

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento 2° Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o percentual de processos que ingressaram e finalizaram em até um ano
sobre o total de processos finalizados.

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir 2° Grau

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados (sentenca 101) dentro de um ano, em relacdo
ao total de casos baixados. Fase de Conhecimento (do protocolo a
sentenca) Fase de execuc¢do (do transito em julgado a baixa)

Situacdo atual

NAO ESTABELECIDA

META Aumentar para X% o percentual de processos finalizados em até um ano,
do protocolo a sentenca (Conhecimento) e do transito em julgado a baixa
(Execucdo), até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria
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Indicador 06d

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento 2° Grau (Execucg&o)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o percentual de processos que ingressaram e finalizaram em até um ano
sobre o total de processos finalizados.

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir 2° Grau

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados (sentenca 101) dentro de um ano, em relacéo
ao total de casos baixados. Fase de Conhecimento (do protocolo a
sentenca) Fase de execucgdo (do transito em julgado a baixa)

Situacdo atual

NAO ESTABELECIDA

META Aumentar para X% o percentual de processos finalizados em até um ano,
do protocolo a sentenca (Conhecimento) e do transito em julgado a baixa
(Execucdo), até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

Indicador 06e

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento Juizados (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o percentual de processos que ingressaram e finalizaram em até um ano
sobre o total de processos finalizados.

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir Juizados

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados (sentenca 101) dentro de um ano, em relacéo
ao total de casos baixados. Fase de Conhecimento (do protocolo a
sentenca)

Situacdo atual

3,84%

META Aumentar para 4,19% o percentual de processos finalizados em até um
ano, do protocolo a sentenca (Conhecimento) e do transito em julgado a
baixa (Execucéo), até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 3,95% 4,01% 4,07% 4,13% 4,19%
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Indicador 06f

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento Juizados (Execuc&o)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o percentual de processos que ingressaram e finalizaram em até um ano
sobre o total de processos finalizados.

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir Juizados

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados (sentenca 101) dentro de um ano, em relacéo
ao total de casos baixados. Fase de execucdo (do transito em julgado a
baixa)

Situacdo atual

1,97%

META Aumentar para 2,15% o percentual de processos finalizados em até um
ano, do transito em julgado a baixa (Execucao), até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 2,03% 2,06% 2,09% 2,12% 2,15%

Indicador 06g

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento Turmas Recursais

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o percentual de processos que ingressaram e finalizaram em até um ano
sobre o total de processos finalizados.

Quem mede

DGJUR

Quando medir

Semestral

Onde medir

Turmas Recursais

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados (sentenca 101) dentro de um ano, em relacéo
ao total de casos baixados. Fase de Conhecimento (do protocolo a
sentenca) Fase de execucgao (do transito em julgado a baixa)

Situacdo atual

76,43%

META Aumentar para 83,35% o percentual de processos finalizados em até um
ano, do protocolo a sentenca (Conhecimento) e do transito em julgado a
baixa (Execucao), até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 78,67% 79,81% 80,98% 82,15% 83,35%
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Indicador 07a

INDICADOR: indice de processos antigos 1°. Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Percentual de processos pendentes com mais de 2 anos em relagéo ao total de
pendentes atual

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Para verificar a celeridade de resolugéo do passivo de processos pendentes ha
mais de 2 anos

Como medir

% entre processos pendentes (protocolados até o ultimo dia util do
segundo ano anterior ao corrente) / total de processos pendentes

Situacdo atual

105,87%

META

Reduzir em 8,67% o indice de processos antigos

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

102,72%

101,18%

99,66%

98,16%

96,69%

Indicador 07b

INDICADOR: indice de processos antigos 1°. Grau (Execuc&o)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Percentual de processos pendentes com mais de 2 anos em relagéo ao total de
pendentes atual

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Para verificar a celeridade de resolu¢éo do passivo de processos pendentes ha
mais de 2 anos

Como medir

% entre processos pendentes (protocolados até o Gltimo dia dtil do
segundo ano anterior ao corrente) / total de processos pendentes

Situacdo atual

79,13%

META

Reduzir em 8,67% o indice de processos antigos

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

76,77%

75,62%

74,49%

73,37%

72,27%

Indicador 07c

INDICADOR: indice de processos antigos 2°. Grau

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Percentual de processos pendentes com mais de 2 anos em relagéo ao total de
pendentes atual

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir 2° Grau

Por qué medir

Para verificar a celeridade de resolucé@o do passivo de processos pendentes ha
mais de 2 anos

Como medir

% entre processos pendentes (protocolados até o ultimo dia til do
segundo ano anterior ao corrente) / total de processos pendentes

Situacdo atual

37,92%

META

Reduzir em 8,66% o indice de processos antigos (*) Meta projetada com
estimativas de 2008 (Res. 15/2006)

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

36,79%

36,24%

35,70%

35,16%

34,63%
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Indicador 07d

INDICADOR: Indice de processos antigos Juizados (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Percentual de processos pendentes com mais de 2 anos em relagéo ao total de
pendentes

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir Juizados

Por qué medir

Para verificar a celeridade de resolugdo do passivo de processos

Como medir

% entre processos pendentes (protocolados até o ultimo dia util do
segundo ano anterior ao corrente) / total de processos pendentes

Situacdo atual

57,08%

META Reduzir em 8,67%% o indice de processos antigos
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediéria 55,38% 54,55% 5,73% 52,93% 52,13%

Indicador 07e

INDICADOR: indice de processos antigos Juizados (Execucio)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Percentual de processos pendentes com mais de 2 anos em relagéo ao total de
pendentes

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir Juizados

Por qué medir

Para verificar a celeridade de resolugéo do passivo de processos

Como medir

% entre processos pendentes (protocolados até o ultimo dia util do
segundo ano anterior ao corrente) / total de processos pendentes

Situacdo atual

683,76%

META Reduzir em 8,67% o indice de processos antigos
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 663,40% 653,45% 643,65% 633,99% 624,48%
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Indicador O7f

INDICADOR: Indice de processos antigos Turmas Recursais

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Percentual de processos pendentes com mais de 2 anos em relagéo ao total de
pendentes atual

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir

Turmas Recursais

Por qué medir

Para verificar a celeridade de resolugéo do passivo de processos

Como medir

% entre processos pendentes (protocolados até o ultimo dia util do
segundo ano anterior ao corrente) / total de processos pendentes

Situacdo atual

163,80%

Reduzir em 8,67% o indice de processos antigos

META
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 158,92% 156,54% 154,19% 151,88% 149,60%
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Indicador 08

INDICADOR: Indice de agilidade na tramitac&o dos processos de aquisicio de bens e servicos

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o tempo médio de tramitagdo dos processos administrativos de aquisi¢do de
bens e de servicos (licitagcdes e contratagdes diretas), contados da autuacdo do
projeto basico até a publicacdo do extrato do termo contratual.

Quem mede DGLOG

Quando medir Anual

Onde medir DGLOG

Por qué medir

Para avaliar a presteza com que as demandas sdo atendidas

Como medir

% entre processos de aquisicao de bens e servicos finalizados no prazo
padrdo, em relacéo ao total:

-120 dias, para concurso e concorréncias dos tipos empreitada integral,
técnica ou técnica e preco;

-105 dias, para demais concorréncias e tomada de precos dos tipos
técnica e

técnica e prego;

-60 dias, para demais tomadas de precos;

-50 dias, para convites e pregao;

-15 dias para dispensa e inexigibilidade.

Situacdo atual

Por modalidade: Pregéo:16,8%; Pregao eletronico: 10%; Convite:16,75%;
Tomada de Precos: 0%; Contratacdo direta: 0% (estes s&o 0s percentuais
atingidos conforme a meta)

META Aumentar para 90% os processos de aquisi¢cdo de bens e servi¢cos
finalizados no prazo padrdo por modalidade, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

(';"eta BT 31,44% 46,08% 60,72% 75,36% 90%
0 pregéo

Meta intermediaria

do pregéo 26% 42% 58% 74% 90%

eletrénico

:\j"e‘a intermediaria 33% 47,25% 61,5% 75,75% 90%
0 convite

Meta intermediaria

datomada de 18% 36% 54% 72% 90%

precos

Meta intermediaria

da concorréncia

Contratacao direta 18% 36% 54% 72% 90%

Meta Global 25,29% 41,47% 57,64% 73,82% 90%
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Indicador 09a

INDICADOR: indice de virtualizag&o dos processos novos

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

A virtualizacdo de processos novos judiciais

Quem mede DGTEC
DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir DGTEC

Por qué medir

Para verificar a capacidade de virtualizac@o de processos judiciais novos no
PJERJ

Como medir

% de processos novos eletrdnicos/ total de processos novos

Situacdo atual

0%

META Aumentar para 90% o indice de virtualizagdo dos processos novos, até
2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediéria 10% 20% 40% 70% 90%

Indicador 09b

INDICADOR: indice de virtualizag&o dos processos administrativos novos

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

A virtualizacdo de processos administrativos novos

Quem mede GABPRES
DGTEC

Quando medir Semestral

Onde medir DGTEC

Por qué medir

Para verificar a capacidade de virtualizacdo de processos administrativos novos

Como medir

% de processos administrativos novos eletrénicos/ total de processos
administrativos novos

Situacdo atual

0%

META Aumentar para 70% o indice de virtualizagéo dos processos
administrativos novos, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 30% 40% 50% 60% 70%
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Indicador 10

INDICADOR: Indice de agilidade na publicacio dos acérddos

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Tempo médio dos processos cuja publicacdo dos acordédos se da dentro do prazo
padréo

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir DGJUR

Por qué medir

Para avaliar a presteza da publicacdo dos acérdaos

Como medir

% entre acordaos publicados dentro do prazo padrao de 10 dias/ total de
acérdaos a publicar

Situacdo atual

NAO ESTABELECIDA

META

Publicar X% dos acdrddos dentro do prazo padréo, até 2014

Ano

2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

Indicador 11

INDICADOR: Eficiéncia operacional Global

Objetivo: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Despesa de cada processo

Quando medir Anual

Onde medir DGPCF

Por qué medir Para verificar o custo individual dos processos baixados no ano.

Como medir (Despesa Total — Inativos — Precatorio - Investimentos + Depreciagédo /
Processos 1° Grau )

Situacéo atual R$ 1.311,58

META Diminuir para R$ 1.400,00 o valor da despesa por processo, até 2014

Ano 2010 2010 2010 2010 2010

Meta intermediaria R$ 1.272,53 R$ 1.253,44 R$ 1.234,64 R$ 1.216,12 R$ 1.197,88
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Indicador 12

INDICADOR: Eficiéncia na arrecadacao de receitas

Objetivo: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Relagdo entre as receitas totais recolhidas pelo PJERJ e as despesas totais do
PJERJ

Quem mede DGJUR
DGPCF

Quando medir Anual

Onde medir DGPCF

Por qué medir

Para verificar a relacéo entre receita e despesa

Como medir

(Receitas de Custas + Recolhimentos Diversos + Recolhimento INSS +
Recolhimento IR) / (Despesa Total — Inativos — Precatério - investimentos
+ Depreciacao)

Situacdo atual 111,91%

META Aumentar para 130% a relacao receitas/ despesas, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 114,29% 116,67% 119,05% 121,43% 123,82%

Indicador 13

INDICADOR: Reduc¢éo do consumo de papel

Objetivo: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Variacdo do consumo de papel

Quem mede DGLOG
Quando medir Anual
Onde medir DGLOG

Por qué medir

Para racionalizar o uso de papel com a utilizagcao responsavel dos recursos
ambientais

Como medir

Variacdo da quantidade de resmas utilizadas no periodo, em relacédo ao
periodo anterior

Situacdo atual

240.912 resmas

META Reduzir em 5,00% o consumo de papel ao ano, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 228.866 217.423 206.552 196.224 186.413

55 de 142



ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

Indicador 14

INDICADOR: Reduc¢éo do consumo de agua

Objetivo: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Variacédo do consumo de agua

Quem mede DGLOG; DGENG; DGPES; GABPRES
Quando medir Anual
Onde medir DGLOG

Por qué medir

Para racionalizar o consumo de agua com a utilizagdo responséavel dos recursos
ambientais

Como medir

Volume de agua consumido no periodo por m2 de area Util e per capita em
relacdo ao periodo anterior

Situacdo atual

(77.815.383 m3/506.388 m2) = 153,66 m3 de 4gua por m2 de area util
ou
(77.815.383 m3/ 22.592 pessoas) =  3.444,37 m3 de agua per capta

Variagdo % 2008/2009 = -16,46% (por m?)  ou -39,21% (per capta)

META Reduzir em 2% o consumo de agua, anualmente por metro quadrado de
area util (ou per capta) até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Por m2 | Per capta | Por m? | Per capta | Por m? | Percapta | Por m? | Per capta | Por m? | Per capta
Meta

intermediaria

150,59 | 3.375,48 | 147,58 | 3.307,97 | 144,62 | 3.241,81 | 141,73 | 3.176,98 | 138,89 | 3.113,44

Indicador 15

INDICADOR: Reduc¢éo do consumo de energia

Objetivo: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Variagdo no consumo de energia

Quem mede DGLOG; DGENG; DGPES; GABPRES
Quando medir Anual

Onde medir DGLOG

Por qué medir

Para racionalizar o consumo de energia com a utilizagdo responsavel dos recursos
ambientais

Como medir

Quantidade de energia consumida no periodo por m2 de area util e per
capita em relacdo ao periodo anterior

Situacdo atual

(441726,6 (kWh x ?) / 506.388 m2) = 0,8723 (kWh x ?) de energia por m2 de area
util ou (441726,6 (kwWh x ?) / 22.592 pessoas) = 19,5523 (kWh x ?) de energia per
capta

Variacdo % 2008/2009 = +12,31% (por m3)  ou -4,82% (per capta)

META Reduzir em 2% o consumo de energia, anualmente por metro quadrado de
area (til (ou per capta) até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Por m2 RE Por m2 IR Por m2 2 Por m2 IR Por m2 acy
capta capta capta capta capta

Meta intermediaria

0,8549 | 19,1613 | 0,8378 | 18,7780 | 0,8210 | 18,4025 | 0,8046 | 18,0344 | 0,7885 | 17,6737
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Indicador 16

INDICADOR: indice de acesso a justica

Objetivo: FACILITAR O ACESSO A JUSTICA.

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede Percentual de municipios atendidos pela justica
Quem mede GABPRES

Quando medir Anual

Onde medir GABPRES

Por qué medir

Para conhecer o percentual de municipios atendidos pela justica

Como medir

% entre municipios atendidos (aonde a justica chega de alguma forma
seja ela por justica itinerante, peticionamento eletrénico ou estrutura fisica)
/ Total de Municipios

Situacdo atual

100%

META Manter em 100% o percentual de municipios atendidos, (aonde a justica
chega de alguma forma), até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 100% 100% 100% 100% 100%

Indicador 17a

INDICADOR: Taxa de Congestionamento 1° Grau (Execucéo)

Objetivo: PROMOVER A EFETIVIDADE NO CUMPRIMENTO DAS DECISOES JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede A capacidade de o PJERJ concluir a fase de execucdo dos processos judiciais
Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir DGJUR

Por qué medir

Para verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execucéo dos
processos judiciais.

Como medir

1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos
pendentes)

Situacdo atual

99,70%

META Reduzir para 94,11%, a taxa de congestionamento na fase de execucéo,
até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 97,72% 96,74% 95,77% 94,81% 94,11%
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Indicador 17b

INDICADOR: Taxa de Congestionamento na fase de execucao (2° Grau )

Objetivo: PROMOVER A EFETIVIDADE NO CUMPRIMENTO DAS DECISOES JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Para verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execucao dos
processos judiciais.

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir DGJUR

Por qué medir Para avaliar se ha presteza na fase execucao

Como medir 1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos

pendentes)

Situacdo atual

EM MEDICAO

META

Reduzir para X%, a taxa de congestionamento na fase de execucéo, até
2014,

Ano

2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

Indicador 17c

INDICADOR: Taxa de Congestionamento Juizados (Execucao)

Objetivo: PROMOVER A EFETIVIDADE NO CUMPRIMENTO DAS DECISOES JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Para verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugéo dos
processos judiciais.

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir DGJUR

Por qué medir Para avaliar se ha presteza na fase execucdo das sentencas

Como medir 1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos

pendentes)

Situacdo atual

76,61%

META

Reduzir para 72,13%, a taxa de congestionamento na fase de execucéo,
até 2014.

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

75,09%

74,33%

73,59%

72,86

72,13%

Indicador 18a

INDICADOR: Produtividade do Magistrado 1° Grau (Execucao)

Objetivo: PROMOVER A EFETIVIDADE NO CUMPRIMENTO DAS DECISOES JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede a produtividade total de magistrados do 1° Grau considerando 0s processos
na fase de execucéo

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir DGJUR

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de baixados / total de magistrados

Situacdo atual

22,77

META Aumentar para 23,58% a produtividade do magistrado até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 23,21 23,43 23,65 23,88 24,11
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Indicador 18b

INDICADOR: Produtividade do Magistrado 2° Grau (Execucao)

Objetivo: PROMOVER A EFETIVIDADE NO CUMPRIMENTO DAS DECISOES JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede a produtividade total de magistrados do 2° Grau considerando 0s processos
na fase de execugéo

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir DGJUR

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de baixados / total de magistrados

Situag&o atual EM MEDICAO
META Aumentar em X% a produtividade do magistrado até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

Indicador 18c

INDICADOR: Produtividade do Magistrado Juizados (Execuc¢éo)

Objetivo: PROMOVER A EFETIVIDADE NO CUMPRIMENTO DAS DECISOES JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede a produtividade total de magistrados nos Juizados considerando os
processos , na fase de execucdo

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir DGJUR

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de baixados / total de magistrados

Situacdo atual 151,69

META Aumentar em 5,87% a produtividade do magistrado até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 154,60 156,08 157,57 159,07 160,59

Indicador 19

INDICADOR: NUmero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

Objetivo: PROMOVER A CIDADANIA.

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Quantifica as pessoas beneficiadas pelos projetos sociais do PJERJ

Quem mede

GABPRES

Quando medir

Anual

Onde medir

GABPRES

Por qué medir

Verificar o envolvimento do PJERJ na promocéo da cidadania com inclusdo social

Como medir

Total de pessoas diretamente beneficiadas pelos projetos sociais

Situacdo atual

67.581

META

Aumentar para 68.938 o nimero de pessoas diretamente beneficiadas
pelos projetos sociais, até 2014.

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

67.581

68.256

68.256

68.938

68.938
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Indicador 20

INDICADOR: indice de gestéo participativa

Objetivo: GARANTIR O ALINHAMENTO ESTRATEGICO EM TODAS AS UNIDADES DO

JUDICIARIO.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Grau de acompanhamento da execucdo do planejamento estratégico

Quem mede DGDIN
Quando medir Trimestral
Onde medir DGDIN

Por qué medir

Para monitorar a implementacao dos objetivos estratégicos

Como medir

% entre reunifes de execucado da estratégia realizadas/ reunides previstas
no periodo

Situacdo atual 0%
META 4 reunides por ano até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

1 1 2 3 4

Indicador 21

INDICADOR: Indice de sucesso na execucdo dos projetos estratégicos

Objetivo: GARANTIR O ALINHAMENTO ESTRATEGICO EM TODAS AS UNIDADES DO

JUDICIARIO.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

A capacidade de o PJERJ implementar seus projetos estratégicos da maneira
prevista

Quem mede DGDIN
Quando medir Anual
Onde medir DGDIN

Por qué medir

Para verificar a capacidade de o PJERJ implementar seus projetos estratégicos da
maneira prevista

Como medir

% entre projetos estratégicos concluidos e com suas metas internas
alcangadas / total de projetos estratégicos previstos no plano para o
periodo

Situacdo atual 0%

META Obter 90% de sucesso ha execucado de projetos estratégicos, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 20% 40% 60% 80% 90%
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Indicador 22

INDICADOR: indice de aproveitamento das Boas Praticas de Gestdo do Poder Judiciario

Objetivo: FOMENTAR A INTERACAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS
(NACIONAIS E INTERNACIONAIS).

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Indica o total das a¢des do banco de boas praticas do Poder Judiciario
implantadas no PJERJ

Quem mede DGDIN; DGLOG

Quando medir Anual

Onde medir DGDIN

Por qué medir

Para identificar e implantar boas praticas do Judiciario, visando o aprimoramento
do desempenho do PJERJ

Como medir

Total de boas praticas realizadas

Situacdo atual

40

META Implantar pelo menos uma pratica de outro tribunal publicada no Banco de
Boas Préticas de Gestdo do Judiciario anualmente, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 41 42 43 44 45

Indicador 23

INDICADOR: Indice de parcerias estratégicas internas ao Poder Judiciario

Objetivo: FOMENTAR A INTERACAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS
(NACIONAIS E INTERNACIONAIS).

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Indica o percentual de parcerias estratégicas estabelecidas com outros 6rgédos do
Poder Judicirio

Quem mede DGDIN

Quando medir Anual

Onde medir

Todas as Unidades Executoras do PJERJ

Por qué medir

Para avaliar o grau de integracdo do PJERJ com outros érgédos do Poder
Judiciario, para realizar a estratégia estabelecida

Como medir

Total de parcerias entre internas que contribuem diretamente com o
alcance de uma meta estratégica, em relacdo ao total de parcerias
internas

Situacdo atual

95,16%
Situacao até 01/02/09; Estratégicos: 06; Nao Estratégicos: 01 ==>7

META Aumentar para 100% o percentual de parceiras estratégicas até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediéria 96% 97% 98% 99% 100%
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Indicador 24

INDICADOR: indice de parcerias estratégicas

Objetivo: FORTALECER E HARMONIZAR AS RELACOES ENTRE OS PODERES, SETORES

E INSTITUICOES.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Indica o percentual de parcerias estratégicas estabelecidas com instituicdes
privadas e publicas externas ao Poder Judiciario

Quando medir

Anual

Onde medir

Todas as Unidades Executoras do PJERJ

Por qué medir

Avaliar o grau de integragdo entre o PJERJ e instituicdes privadas e publicas
externas ao Poder Judiciario para realizacdo de sua estratégia

Como medir

Total de parcerias externas ao PJ que contribuem diretamente com o
alcance de uma meta estratégica, sobre o total de parcerias vigentes no
periodo

Situacdo atual

93,47%

Situagdo até 1°/02/2009, Convénios= Estratégicos: 186 Nao Estratégicos: 13 ==>
199

META Aumentar para 100% o indice de parcerias estratégicas, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 94, 77% 96,07% 97,37% 98,67% 100%

Indicador 25

INDICADOR: indice de promoc&o de valores éticos e morais

Objetivo: DISSEMINAR VALORES ETICOS E MORAIS POR MEIO DE ATUAGCAO
INSTITUCIONAL EFETIVA.

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Quantifica as agfes internas e externas relacionadas a disseminacgéo de valores

éticos e morais

Quem mede

DGPES/ESAJ; EMERJ; GABPRES

Quando medir

Anual

Onde medir

DGPES/ESAJ; EMERJ; GABPRES

Por qué medir

Para quantificar as acdes internas e externas relacionadas a disseminagéo de
valores éticos e morais

Como medir

Total de acdes internas e externas relacionadas a disseminacéo de
valores éticos e morais

Situacdo atual

Em 2009: 35 (GABPRES), 2 (EMERJ) e 4 (DGPES/ESAJ)

META Aumentar em 10% o nimero de acdes relacionadas a disseminagéo de
valores éticos e morais, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 41 42 43 44 45
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Indicador 26

INDICADOR: indice de publicacio do contetido integral dos processos na Internet

Objetivo: APRIMORAR A COMUNICACAO COM O PUBLICO EXTERNO.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Grau de disponibilizacdo dos processos na internet
Quem mede DGTEC

Quando medir Anual

Onde medir DGTEC

Por qué medir

Para apurar o grau de publicidade das decisfes na Internet

Como medir

% entre os processos posteriores com seu conteddo integral publicado na
Internet/ total de processos pendentes

Situacdo atual

100%

META

Manter a publicacdo de 100% do conteudo integral dos processos na
internet até 2014

Ano

2010 2010 2010 2010 2010

Meta intermediaria

100% 100% 100% 100% 100%

Indicador 27

INDICADOR: indice de Informacées orcamentarias e financeiras disponibilizadas na Internet

Objetivo: APRIMORAR A COMUNICACAO COM O PUBLICO EXTERNO.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Grau de disponibilidade de informacdes orgamentdrias e financeiras na internet
para os publicos interno e externo.

Quem mede DGPCF

Quando medir Anual

Onde medir DGPCF

Por qué medir

Para verificar o grau de transparéncia das informag6es orcamentario-financeiras
do PJERJ

Como medir

% entre informacgdes orgcamentarias e financeiras disponibilizadas na
internet/ total de informac¢des orcamentérias e financeiras

Situacdo atual

10%

META

Atingir 100% das informag6es orcamentarias e financeiras, em 2010

Ano

2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

100% 100% 100% 100% 100%

Indicador 28

INDICADOR: indice de inser¢des institucionais na midia

Objetivo: APRIMORAR A COMUNICACAO COM O PUBLICO EXTERNO.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Quantifica de inser¢@es institucionais do PJERJ feitas na midia
Quem mede GABPRES

Quando medir Anual

Onde medir GABPRES

Por qué medir

Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ

Como medir

Quantidade de inser¢cdes na midia sobre o PJERJ, no periodo

Situacdo atual

2.631

META

Aumentar em 9% o n° de insercdes institucionais na midia, até 2014 (meta
projetada pela DGDIN)

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

2.708

2.748

2.788

2.828

2.869

63 de 142



ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

Indicador 29

INDICADOR: indice de matérias institucionais positivas

Objetivo: APRIMORAR A COMUNICACAO COM O PUBLICO EXTERNO.

Tipo de Indicador Efetividade

O qué mede Grau de matérias institucionais positivas veiculadas na midia
Quem mede GABPRES

Quando medir Anual

Onde medir GABPRES

Por qué medir

Para verificar a visibilidade positiva do PJERJ na midia

Como medir

% entre o total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia
sobre 0 PJERJ, sobre o total de matérias veiculadas na midia sobre o
PJERJ

Situacdo atual

98,21%

META Obter 99,42% de matérias institucionais positivas na midia, até 2014 (meta
projetada pela DGDIN (+ 1,23%))

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 98,61% 98,82% 99,02% 99,22% 99,42%

Indicador 30

INDICADOR: indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas

Objetivo:

DESENVOLVER CONHECIMENTOS,

HABILIDADES E ATITUDES DOS

MAGISTRADOS E SERVIDORES.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Grau de pessoas treinadas em competéncias estratégicas

Quem mede

DGPES, EMERJ, DGDIN

Quando medir

Anual

Onde medir

DGPES e EMERJ

Por qué medir

Para avaliar o nivel de capacitacdo de Magistrados e Servidores nas competéncias
estratégicas

Como medir

% entre as pessoas treinadas com pelo menos 20 horas nas
competéncias estratégicas, sobre o total de pessoas

Situacdo atual

5%

META Aumentar para 30% o indice de capacitagdo nas competéncias
estratégicas, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 10% 15% 20% 25% 30%
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Indicador 31

INDICADOR: indice de atingimento do Plano Nacional de Capacitacio*

Objetivo:

DESENVOLVER CONHECIMENTOS,

HABILIDADES E ATITUDES DOS

MAGISTRADOS E SERVIDORES.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Quem mede

Quando medir

Onde medir

Por qué medir

Como medir

% entre os itens atendidos do Plano Nacional de Capacitacdo, sobre o
total de itens

Situacdo atual

Nao ha medicéo atual (Plano Nacional de Capacitacao indisponivel)
Aguardando o plano nacional de capacitacdo a ser disponibilizado pelo CNJ

META

Atender 100% dos itens do Plano Nacional de Capacitacao*, até 2014

Ano

2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

* A ser proposto pelo CNJ

Indicador 32a

INDICADOR: Percentual do orgamento de custeio aplicado em capacitagédo de Servidores

Objetivo:

DESENVOLVER CONHECIMENTQOS,

HABILIDADES E ATITUDES DOS

MAGISTRADOS E SERVIDORES.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Quantifica o grau de aplicacdo de recursos orgamentérios de custeio na
capacitagdo de Servidores do PJERJ

Quem mede DGPES
Quando medir Anual
Onde medir DGPES

Por qué medir

Para quantificar o grau de aplicagdo de recursos orgcamentarios de custeio na
capacitacdo de Servidores do PJERJ

Como medir

% entre o valor aplicado em capacitacao e o or¢gamento total de custeio
executado do PJERJ

Situacdo atual 0,14%

META Aplicar 0,28% do valor do orcamento executado em capacitacéo, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 0,19% 0,22% 0,24% 0,26% 0,28%
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Indicador 32b

INDICADOR: Percentual do orgamento de custeio aplicado em capacitacdo de Magistrados

Objetivo:

DESENVOLVER CONHECIMENTOS,

HABILIDADES E ATITUDES DOS

MAGISTRADOS E SERVIDORES.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Quantifica o grau de aplicacédo de recursos orcamentarios de custeio na
capacitacdo de Magistrados do PJERJ

Quem mede EMERJ

Quando medir Anual

Onde medir EMERJ

Por qué medir

Para quantificar o grau de aplicacéo de recursos orgamentarios de custeio na
capacitacdo de Magistrados do PJERJ

Como medir

% entre o valor aplicado em capacitacdo e o orcamento total de custeio
executado do fundo EMERJ

Situacdo atual

11%

META Aplicar 34,41% do valor do orgamento executado em capacitagdo, até
2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 28,31% 29,72% 31,21% 32,77% 34,41%

Indicador 33

INDICADOR: indice de alcance das metas

Objetivo:

MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A

EXECUCAO DA ESTRATEGIA.

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Comprometimento dos magistrados e servidores para com a execucao da
estratégia

Quem mede DGDIN

Quando medir Anual

Onde medir DGDIN

Por qué medir

Para verificar o grau comprometimento de magistrados e servidores para com a
execucdo da estratégia

Como medir

% de metas estratégicas alcangadas e o total de metas estratégicas

Situacdo atual

Em medicdo, em razdo da nova metodologia a ser implantada

META Alcancar 100% das metas, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 100%
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Indicador 34

INDICADOR: Indice do Clima Organizacional

Objetivo: MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A
EXECUCAQO DA ESTRATEGIA.

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede

Percentual das avaliacdes positivas

Quem mede DGPES
DGDIN
Quando medir Anual

Onde medir

Por qué medir

Como medir

% entre as avaliagcdes positivas sobre o total de avaliaces na pesquisa de
clima organizacional (trabalho em equipe, lideranc¢a, conhecimento do
tribunal, motivagdo, qualidade, administracdo, infra-estrutura,
relacionamento interpessoal e comunicacao).

Situacdo atual

Aguardando a padronizacéo do formulario de pesquisa do CNJ

META Aumentar para X% o indice de avaliagdes positivas do clima
organizacional, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

* Metodologia a ser proposta pelo CNJ

Indicador 35

INDICADOR: indice de absenteismo

Objetivo: MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A
EXECUCAO DA ESTRATEGIA.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Grau de auséncia de servidores ao trabalho
Quem mede DGPES

Quando medir Mensal

Onde medir DGPES/DESAU

Por qué medir

Para verificar o0 grau de comparecimento dos servidores ao trabalho

Como medir

% entre as auséncias dos servidores em um determinado periodo, em relagdo a
jornada de trabalho normal

Situacdo atual

1,31% (total de auséncias)/((No. Magistrados +no. Servidores)*(no. Dias))

META Reducdo em 15% do Absenteismo até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 1,27% 1,23% 1,19% 1,15% 1,12%

67 de 142



ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

Indicador 36

INDICADOR: indice de prevencéo de satde

Objetivo: MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A
EXECUCAQO DA ESTRATEGIA.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O indice de servidores que realizaram exames periédicos preventivos

Quem mede

DGPES

Quando medir

Anual

Onde medir

DGPES

Por qué medir

Para melhorar a qualidade de vida dos servidores

Como medir

% entre 0 nimero de pessoas que realizaram exame médico periddico preventivo
sobre o total de pessoas

Situacdo atual 0%

META Realizar exame periédico em 30% dos servidores em 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 0% * 15% 20% 25% 30%

* Considera terceirizacdo de servicos

Indicador 37

INDICADOR: indice de aderéncia aos padrées minimos de Tl

Objetivo:

GARANTIR A

INFRA-ESTRUTURA  APROPRIADA AS  ATIVIDADES

ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede O grau com que as unidades se encontram aderentes aos padrées minimos
exigidos de Tecnologia da Informacgdo — Tl

Quem mede DGTEC

Quando medir Anual

Onde medir DGTEC

Por qué medir

Para verificar 0 grau com que as unidades do PJERJ se encontram aderentes aos
padrées minimos exigidos pela Resolugéo 90/2009, do CNJ

Como medir

% entre os itens atendidos sobre o total de itens especificados na Resolug&o
90/2009, do CNJ

Situacdo atual 80%

META Atender 100% dos padrées minimos de TI, até 2010

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediéria 100% 100% 100% 100% 100%
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Indicador 38

INDICADOR: Indice de unidades com seguranca armada e/ou eletrénica

Objetivo:

ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

GARANTIR A INFRA-ESTRUTURA APROPRIADA AS

ATIVIDADES

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede O grau com que as unidades judiciarias dispem de seguran¢a armada e / ou
eletrénica

Quem mede DGTEC

Quando medir Anual

Onde medir DGSEI

Por qué medir

Para verificar o grau com que as unidades judiciarias dispdem de seguranca
armada e / ou eletrdnica

Como medir

Unidades consideradas seguras*/ total de unidades

Situacdo atual

46,77%

META Aumentar para 100% o indice de unidades seguras até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediéria 60% 70% 80% 90% 100%

* seguranca eletrénica, entendida como controle de acesso com detector de metais e raios x e
cameras de vigilancia nas areas de circulacéo

Indicador 39

INDICADOR: Indice de satisfacdo com as instalacdes fisicas

Objetivo:

ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

GARANTIR A INFRA-ESTRUTURA APROPRIADA AS

ATIVIDADES

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

A qualidade e a operacionalidade do ambiente de trabalho

Quem mede

DGPES / DGDIN

Quando medir

Anual

Onde medir

Em todas as unidades judiciarias do PJERJ por meio de amostragem

Por qué medir

Propiciar um ambiente de trabalho mais adequado a execucao das atividades para
priorizar investimento em obras ou reformas, troca de mobiliario, condi¢bes de

higiene e limpeza que subsidiem a melhoria das condi¢c8es de trabalho

Como medir

% entre as avaliagdes positivas quanto a adequacao das instalacdes fisicas / total

de avaliagcdo destes itens da pesquisa.

Situacdo atual

50% de aprovacéo

Meta tragada utilizando como linha de base a pesquisa realizada com o publico
interno no PJERJ (empresa especializada contratada ), embora aguarde a

padronizacdo do formuldrio de pesquisa do CNJ.

META Aumentar para 60% o indice de satisfacdo com as instalacdes fisicas até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 52% 54% 56% 58% 60%

* adequacdo das instalacBes a ser acompanhada na pesquisa de clima organizacional, (espaco,

mobiliario, climatizacao, higiene, limpeza)
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Indicador 40

INDICADOR: indice de condi¢des de trabalho

Objetivo:

GARANTIR A INFRA-ESTRUTURA APROPRIADA AS  ATIVIDADES

ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Condicdes de trabalho nas unidades do Judiciario

Quem mede

DGPES; DGLOG; DGTEC; DGENG

Quando medir

Anual

Onde medir

DGPES; DGLOG; DGTEC; DGENG

Por qué medir

Para garantir os padrdes de trabalho estabelecidos pela NR-17

Como medir

Itens atendidos pela NR-17 (Ministério do Trabalho e Emprego) em
relacao ao total de itens

Situacdo atual 49,82%

META 80% dos itens atendidos até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 60% 65% 70% 75% 80%

Indicador 41

INDICADOR: indice de aderéncia as metas do PETI

Objetivo: GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ESSENCIAIS DE TI.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O grau de cumprimento das metas programadas no Planejamento Estratégico em
Tecnologia da Informacéo - PETI

Quem mede DGTEC
Quando medir Anual
Onde medir DGTEC

Por qué medir

Para verificar o grau com que o PJERJ cumpre as metas programadas no
Planejamento Estratégico de TI (PETI)

Como medir

% de metas alcancadas em relacéo ao total de metas do PETI

Situacdo atual

40%

META Alcancar 100% das metas, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 50% 65% 75% 90% 100%
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Indicador 42

INDICADOR: indice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de tecnologia

Objetivo: GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ESSENCIAIS DE TI.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O tempo de disponibilidade dos equipamentos de tecnologia

Quem mede DGTEC
Quando medir Anual
Onde medir DGTEC

Por qué medir

Para garantir a funcionalidade regular dos equipamentos de tecnologia

Como medir

1 - (tempo de indisponibilidade de equipamentos/ tempo total do periodo)

Situacdo atual

90%

META Aumentar para 99% o indice de disponibilizagcao de equipamentos, até
2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediéria 93% 95% 97% 99% 99%

Indicador 43

INDICADOR: indice de disponibilidade de sistemas on-line

Objetivo: GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ESSENCIAIS DE TI.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O tempo de disponibilidade dos sistemas on-line

Quem mede DGTEC
Quando medir Anual
Onde medir DGTEC

Por qué medir

Para garantir a funcionalidade regular dos sistemas on-line, evitando a
interrupcdo dos servicos prestados

Como medir

1 - (tempo de indisponibilidade de sistemas/tempo total do periodo)

Situacdo atual

90%

META Aumentar para 99% o indice de disponibilizacéo de sistemas, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediéria 93% 95% 97% 99% 99%
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Indicador 44

INDICADOR: indice de orcamento estratégico

Objetivo: ASSEGURAR RECURSOS ORGCAMENTARIOS NECESSARIOS PARA A

EXECUCAO DOS OBJETIVOS DA ESTRATEGIA

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O grau de recursos orcamentarios programados para as iniciativas estratégicas

Quem mede DGPCF
Quando medir Anual
Onde medir DGPCF

Por qué medir

Para assegurar recursos orcamentarios para a execucgao da estratégia

Como medir

% entre o valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas e o

or¢camento total

Situacdo atual

10,30%

META Disponibilizar 20% do valor do orcamento total para iniciativas
estratégicas, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 13% 13% 16% 18% 20%

Indicador 45

INDICADOR: indice de execucdo do orcamento estratégico

Objetivo: ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS NECESSARIOS PARA A

EXECUCAO DOS OBJETIVOS DA ESTRATEGIA

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O grau de execucdo de recursos orgamentarios em iniciativas estratégicas

Quem mede DGPCF
Quando medir Anual
Onde medir DGPCF

Por qué medir

Para verificar o grau de execuc¢éo de recursos orgcamentarios em metas
programadas no Planejamento Estratégico (realizado)

Como medir

% entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor

disponibilizado para tal

Situacdo atual

62%

META Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas estratégicas sobre
o valor disponibilizado para tal, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 70% 75% 80% 90% 100%
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Indicador 46

INDICADOR: indice de execugdo do orcamento disponibilizado

Objetivo:

ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS NECESSARIOS PARA A

EXECUCAO DOS OBJETIVOS DA ESTRATEGIA

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede O grau de aplicacdo de recursos orgamentarios (realizado) em relacéo ao total do
orcamento

Quem mede DGPCF

Quando medir Anual

Onde medir DGPCF

Por qué medir

Para verificar o grau de execugéo de recursos orgamentarios (realizado) e reduzir
a perda orcamentaria

Como medir

% entre o valor executado e o valor total do orcamento disponibilizado

Situacdo atual

94%

META Aumentar para 100% o valor executado sobre o valor total do orcamento,
até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediéria 95% 97% 98% 99% 100%
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Acompanhamento e Controle da Disponibilidade dos Sistemas

Escopo ou finalidade do projeto

Acompanhamento e controle da disponibilidade on-line dos sistemas proprietarios do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PDTI-PJERJ) sob responsabilidade da Diretoria Geral
de Tecnologia da Informacéo, por meio do desenvolvimento de funcionalidades no Sistema de
Controle de SolicitagBes (SICS) para suporte a essas atividades.

As funcionalidades a serem desenvolvidas no sistema SICS permitirdo o registro da
indisponibilidade dos sistemas e a geracdo de indicadores de desempenho de
acompanhamento desses eventos.

Alinhamento estratégico
GRUPO XV - INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ESSENCIAIS DE TI

Clientes do projeto

Diretoria Geral de Tecnologia da Informagdo (DGTEC) — Departamento de Relacionamento
com o Usuario (DERUS) e Departamento de Sistemas de Informagédo (DESIS}

Justificativa

Necessidade de controle e acompanhamento das disponibilidades dos sistemas, permitindo
maior gestdo dos sistemas e melhorias dos servicos on-line dos sistemas proprietarios do
PJERJ pela Diretoria Geral da Tecnologia da Informacéo (DGTEC).
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Aderéncia do PETI-PJERJ ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgao
aprovado pelo CNJ

Escopo ou finalidade do projeto

Elaboracdo e implementacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PDTI-PJERJ) tendo como base o alinhamento e o
atendimento ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) aprovado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Alinhamento estratégico
GRUPO XV - INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ESSENCIAIS DE TI

Clientes do projeto

Unidades Organizacionais do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) e usuarios
externos.

Justificativa

Atendimento das necessidades de Tecnologia da Informacdo a partir da criagcdo de um Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PDTI-
PJERJ) alinhado e comprometido com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacéo (PETI) aprovado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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Adotar Medidas para Agilidade no Tramite Judicial em 2° Grau de Jurisdicéo

Escopo

Aumentar a média de processos julgados por magistrados. As acdes abrangerdo os
magistrados e as secretarias dos Gabinetes e as serventias;

Diminuir o tempo médio entre a distribuicdo e a sentenca, acompanhando o indice de agilidade
no julgamento;

Reduzir a taxa de congestionamento, controlando o percentual de processos antigos e criar
meios eficientes de aumentar o atendimento a demanda,;

Apoiar e acompanhar a produtividade dos magistrados, sugerindo capacitacdo para o0s
secretarios, quando necessario.

Alinhamento estratégico
Tema: Eficiéncia Operacional.

Objetivo: Garantir a agilidade do tramite judicial

Clientes do projeto
Servidores do Primeiro Grau, dos Juizados Especiais e das Turmas Recursais

Juizes de Primeiro Grau, de Juizados Especiais e Turmas Recursais
DEGEA , COMAQ , COJES, DGTEC, DGTEC, COMAQ e COJES, DEGEA ESAJ

Funcionarios das serventias: Processar de forma eficiente o acervo da serventia, zelando pelo
cumprimento dos prazos legais, através de a¢des gerenciais pertinentes.

Magistrados: prestar a jurisdicdo em tempo adequado a natureza do processo;
Secretarios dos Magistrados: apoiar 0os magistrados no exercicio da prestacao jurisdicional
zelando pelo bom funcionamento do gabinete.

Justificativa
Cabe ao Estado atender aos anseios sociais uma vez que a lentiddo da justica € um abalo para
0 poder institucional e para a democracia.

Com o aumento da demanda em virtude da maior consciéncia da populacéo e facilidade de
acesso a justica, a sociedade exige uma justica mais célere.

O aumento do indice de agilidade nos julgamentos em 2° grau causara impacto direto na
reducdo do tempo médio de julgamento na 22 Instancia;

A adocdo de medidas concretas para controle e julgamento de processos mais antigos sem
prejuizo no atendimento a demanda sera um grande avan¢o na diminuicdo e extingdo da taxa
de congestionamento.
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Ampliagdo do Data Center do PJERJ

Escopo ou finalidade do projeto

Ampliagdo da Sala Cofre do Centro de Processamento de Dados, tendo em vista a aquisicdo
de novos equipamentos que atenderdo aos projetos de Virtualizagdo do Acervo Arquivistico,
Processo Eletrbnico, e para ampliar a capacidade de armazenamento da Fitoteca que
armazena cépias de seguranca das bases de dados (backups).

Alinhamento estratégico
Meta: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais.

Clientes do projeto

Todas as unidades do PJERJ (Juizados Especiais, Serventias, Orgdo de 22 Instancia,
Unidades Administrativas, etc.), e o Publico em geral.

A Diretoria Geral de Engenharia prové apoio através da avaliacdo e adequacao da
infraestrutura fisica e elétrica necessérias para suportar a ampliagédo da sala cofre.

Justificativa

A Sala Cofre abriga Computadores Servidores, Unidades de Armazenamento de Dados,
Dispositivos de Rede (Roteadores e Switches) e demais equipamentos de infraestrutura, para
0S quais 0s riscos precisam ser minimizados.

O objetivo é a obtencao de um ambiente fisico seguro (paredes, pisos, passagens de cabos,
climatizacao, sistema de energia, deteccao de incéndio, monitoracdo e mobiliario préprio) para
preservacéo das Informag@es de Sistemas deste Tribunal de Justica.

A quantidade de equipamentos atualmente instalada, em razao do crescimento do processo de
informatizacdo, ja ultrapassou o limite de seguranca quanto a espaco fisico, alimentacéo
elétrica, climatizacdo, manutencéo e operacéo dos equipamentos.

Em vista de novas aquisi¢cdes de equipamentos que atenderd@o aos Projetos de Virtualizacdo do
Acervo Arquivistico, Processo Eletrénico e outros aplicativos que demandam crescimento da
capacidade de processamento e armazenamento, a necessidade de ampliagdo da Sala Cofre
tomou-se urgente e imprescindivel.
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Aprimorar a Seguranca Institucional nas Instalac6es do PJERJ

Escopo ou finalidade do projeto

O projeto consiste em aumentar o percentual de Unidades, pertencentes ao Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro, consideradas seguras.

Alinhamento estratégico
TEMA: Infraestrutura e Tecnologia.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas
e judiciais

Clientes do projeto

Serdo clientes do projeto: Magistrados, funcionarios e Usuarios do PJERJ das Unidades
contempladas por este projeto.

Justificativa

A instalacdo de ferramentas de seguranca eletrdnica e/ou presenca do efetivo armado,
proporcionard uma maior sensacdo de seguranca aos usuarios das Unidades do PJERJ,
atuando ndo somente na seguranca ostensiva, como também de forma preventiva. Podemos
citar, como exemplo de experiéncia bem sucedida, o Férum da Capital, apés investimento na
area de seguranca, tais como: aquisicdo de poérticos moveis com detector de metais, para
eventos que exijam um maior controle de segurancga no local; ampliagdo do servigo de controle
de acesso; ampliagdo do Sistema de CFTV; etc. O nimero de ocorréncias foi reduzido de
forma consideravel, consequentemente refletiu na sensacdo de seguranca dos usuarios,
conforme demonstram as pesquisas de satisfacdo: 2° semestre 2007: 78% dos usuarios
consideram a Unidade do PJERJ segura — 2° semestre 2009: 90% dos usuarios consideram a
Unidade do PJERJ segura.

ApOs a implementacdo deste projeto nas Unidades selecionadas, aumentara a sensacao de
seguranca dos usudrios do PJERJ, desta forma, os Magistrados e Serventuarios poderdo
trabalhar com mais tranquilidade, sendo esta uma colaboracdo importante da DGSEI/DESEP
para a consecucdo da Missdo do PJERJ — “Resolver os conflitos de interesses em tempo
adequado a sua natureza”.
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Aprimorar Controles de Acompanhamento de Custos do PJERJ mediante o Relatorio
Gerencial de Controle de Custos

Escopo ou finalidade do projeto

Aumentar o grau de detalhamento e celeridade na emissao dos relatérios mensais de custos
do PJERJ a fim de prover informacdes gerenciais mais precisas a administragdo estratégica.

Alinhamento estratégico

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

Clientes do projeto

Unidades envolvidas com o Planejamento Estratégico do PJERJ
DGPES

DGLOG

DGENG

DGTEC

DGDIN

Justificativa
Aumentar a eficiéncia do controle e planejamento das atividades e dos projetos do PJERJ.

Atualmente, os relatérios de custos do Poder Judiciario sdo emitidos com grande defasagem
de tempo apds a emissdo dos dados pelo Departamento de Contabilidade, em virtude das
despesas das concessionarias de servicos publicos ainda serem alimentadas manualmente,
gerando atraso no fechamento por falta da fixacdo de uma data limite. Além disso, o sistema
necessita de pré-agendamento para a extragdo dos dados dos sistemas corporativos do

PJERJ, ocasionando muitas distor¢des e, consequentemente, necessidade de vérias extracdes
para 0 mesmo periodo.

O objetivo principal da execuc¢do deste projeto € reduzir ao méximo o tempo de emissdo dos
relatérios de custos apds a conclusdo dos trabalhos de langcamento das despesas pelo
DECON, bem como aprimorar a qualidade da informag&o.
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Atualizacdo do Parque Tecnoldgico: Estagdes de Trabalho e Impressoras

Escopo ou finalidade do projeto

O projeto consiste na atualizacdo do parque tecnolégico, com a substituicdo dos 7850
microcomputadores ,1000 notebooks, 50 impressoras autenticadoras, 1200 impressoras lasers
mono e 50 impressoras térmicas, com mais de 5 (cinco) anos de uso e a implantacdo do
padrdo de um microcomputador por usuario.

A substituicdo dos equipamentos proposta acima inclui qualquer tipo ou marca de equipamento
independente de sua configuracao.

Este projeto engloba todas as esta¢fes de trabalho em uso no Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro.

Alinhamento estratégico
Meta: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais.

Clientes do projeto

Sao clientes deste projeto todas as unidades administrativas e judiciarias do Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro que dispdem de equipamentos com mais de 5 (cinco) anos de
uso. O atendimento as serventias se dara conforme a existéncia dos equipamentos alvos das
substituicdes, com prioridade para aquelas serventias mais distantes e com maior nimero de
equipamentos a substituir.

A Diretoria Geral de Engenharia prové apoio por meio da avaliacdo e adequacdo da
infraestrutura fisica e elétrica necessérias a instalacao dos novos equipamentos.

Justificativa

Dotar as unidades judiciarias e administrativas de estrutura tecnolégica adequada e
proporcional a demanda. Neste contexto, torna-se importante que cada usuario tenha acesso
continuo as informacdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho. Com este objetivo, a
disponibilizacdo de um micro para cada usuério funcionard como um impulso para a celeridade
do trabalho jurisdicional, impedindo a perda de tempo no processamento de cada feito.

Outro fator que contribui para justificar a necessidade de cada serventuario com um
computador é a prépria implantacéo do processo eletronico.

Podemos ainda considerar que a crescente necessidade de sistemas corporativos que auxiliam
no desempenho das atividades jurisdicionais, bem como a necessidade de informacdes
gerenciais para tomada de decisdo, exigem que as estacdes de trabalho acompanhem a
demanda dos novos sistemas corporativos e suas atualizaces.

Portanto caso o0s micros, notebooks e impressoras ndo sejam continuamente atualizadas,
teremos equipamentos cuja performance serd prejudicada no decorrer do tempo, afetando
diretamente o trabalho executado em cada unidade.

81 de 142



ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

Capacitar os Gestores de Unidades Judiciarias em Gestdo de Processos de Trabalho
(Parte da Meta 6 do CNJ)

Escopo ou finalidade do projeto
Escopo: Capacitar os Gestores de Unidades Judicidrias em Gestéo de Processos de Trabalho.

Considera-se area judiciaria os setores que impulsionam diretamente a tramitacao do processo
judicial, tais como: protocolo judicial, distribuicdo, gabinetes, contadoria, precatorios,
secretarias judiciarias, centrais de mandados, taquigrafias, estenotipia, setores de
processamentos de autos, hastas publicas, pericia (contabil, médica, de servico social e de
psicologia), central de conciliacdo, setores de admissibilidade de recursos, arquivo.

Fonte: Resolugdo n° 76/2009 do CNJ — Justica Estadual
Finalidade do Projeto:
Atender parte da META 6 do CNJ.

Alinhamento estratégico
Tema / Foco: Aprimorar o Desenvolvimento Institucional;

Objetivo / Projeto: Apoio as Unidades Executoras do PJERJ na Implementacdo do
Planejamento Estratégico e no Acompanhamento de sua Gestao;

Perspectiva (Usuarios / Processos Internos / Modernizacao da Gestao / Pessoas / Orcamento e
Financas): Modernizacdo da Gestéo;

Clientes do projeto
Unidades Diretamente Impactadas:

- Unidades Judiciarias do PJERJ

Unidades que Contribuem Ativamente para o Projeto:
DGPES/ESAJ: -Formalizacdo do curso;

DGTEC: -Compra de softwares; -Vinculagdo do curso na intranet;

Justificativa

Integrar e alinhar o PJERJ, de acordo com a META 6 do CNJ que busca a reducdo das
grandes desigualdades entre os diversos segmentos da Justica Brasileira.

82 de 142



ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

Casamento Comunitario

Escopo

O Projeto Casamento comunitario tem por finalidade aproximar o Poder Judiciario Fluminense
da populacdo em situacdo de maior vulnerabilidade econémica, social e cultural, por meio de
acdo concreta em prol da protecdo da familia, conforme previsto no art. 226 § 3° da
Constituicdo Federal e no art. 1.512 do Cédigo Civil Brasileiro.

Visa ainda resguardar direitos previdenciarios, patrimoniais, familiares e sucessoérios, reduzindo
conflitos e a necessidade do reconhecimento dos herdeiros e, por fim, divulgar o direito a
gratuidade, informando como proceder para a entrada no processo de habilitacdo de
casamento, de modo a tornar os casais mais aptos a regularizar unides estaveis sem a
intermediacao de terceiros, agindo estes como multiplicadores em suas comunidades.

Alinhamento Estratégico
Tema: Responsabilidade Social

Objetivo: Promover a Cidadania

Clientes do Projeto

Casais hipossuficientes, que vivem em unido estavel, residentes em Comunidades carentes
atendidas pelos projetos especiais do TIERJ.

Setores Administrativos do TIRJ

Mutua dos Magistrados do Estado do RJ

Prefeitura Municipal

Justificativa

Os custos que envolvem o processo de habilitacdo para casamento é a principal causa para
que casais hipossuficientes, que vivem maritalmente por varios anos nao legalizem a unido.
Estes dados foram constatados pela equipe de assistentes sociais que entrevistaram os
participantes do Projeto Justica Cidada.

A procura por informacéo de como proceder para conseguir a gratuidade para a realizacéo do
casamento se apresentou de forma inesperada nas entrevistas, motivo pelo qual este projeto
vem sendo implementado pelo PJERJ. No inicio, o Casamento Comunitario era realizado em
suas dependéncias e agora esta sendo promovido na prépria comunidade onde levamos o
projeto Justica em Acdo.
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Centrais de Penas e Medidas Alternativas

Escopo ou finalidade do projeto

Este projeto visa a ampliagéo e regulamentagdo das Centrais de Penas e Medidas Alternativas
na Capital e no interior do Estado do Rio de Janeiro, com o escopo de regulamentar a criacéo,
a instalacdo e o funcionamento de novas Centrais de Penas Alternativas, para acompanhar o
cumprimento da transacdo penal com imposicdo de penas restritivas de direitos, propostas
pelos Juizados Especiais Criminais, e a fiscalizacdo da execucdo das penas restritivas de
direitos impostas nas sentencas condenatdrias proferidas pelos Juizos Criminais das
Comarcas de sua abrangéncia.

Proporcionar a agilizagdo do efetivo cumprimento das penas e medidas alternativas,
propiciando ao condenado ou submetido a este tipo de pena/medida o cumprimento célere e
eficaz, evitando assim a reincidéncia progressiva.

Alinhamento Estratégico

Tema: Responsabilidade Social
Objetivo: Promover a Cidadania

Clientes do Projeto

Beneficiarios da aplicacdo das penas e medidas alternativas a prisao
Equipe Multidisciplinar (Assistentes Sociais e Psicélogos)

Prefeituras Municipais

Conselhos da Comunidade e Municipais da Crianca e Adolescente
Setores Administrativos do TIRJ

Justificativa

Com o advento da Reforma Penal de 1984 (Lei Federal n° 7.209 — Novo CdAdigo Penal e a Lei
n°® 7210 — Lei de ExecucBes Penais), com a Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 5°,
quando trata da prestacdo social alternativa, logo em seguida veio a Lei 9.099/95, que dispde
sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais abordando as Medidas Alternativas, efetivou-se
a politica voltada para o direito penal moderno ou Direito Penal Minimo, em que se assenta no
pressuposto de que o Estado somente deve intervir na vida social em ocasifes estritamente
necessarias. A faléncia da pena de prisdo, no que tange a recuperacao e reintegracdo dos
individuos, comprovados pelos altos indices de reincidéncia criminal, torna-se uma motivagéo a
mais para a aplicacdo das Penas Alternativas, ou seja, Penas Restritivas de Direitos, que pelo
carater sociopedagdégico da sancé@o e o carater personalissimo, faz com que a prépria pena
funcione como meio de tratamento e de incluséo social.
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Comecar de Novo

Escopo ou finalidade do projeto

O presente projeto objetiva a criagdo, no d&mbito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, de 100 (cem) postos de trabalho a serem preenchidos por cidaddos oriundos do
sistema penitenciario buscando sua ressocializacdo por meio de atividade laborativa, viando
ainda interromper a escalada da reincidéncia criminal pela falta de oportunidade no mercado de
trabalho formal.

Alinhamento estratégico
Tema: Responsabilidade Social.

Objetivo: Promover a Cidadania.

Clientes do projeto

Egressos do sistema penitenciario do Estado do Rio de Janeiro de ambos 0s sexos, com no
méaximo 55 anos de idade e dotados, no minimo, de plena capacidade de leitura e
entendimento de textos simples, que tenham cumprida a pena privativa de liberdade nos
ultimos 24 meses ou que estejam em gozo do livramento condicional da pena.

Setores Administrativos do TJERJ
Secretaria Estadual de Administracdo Penitenciaria do Rio de Janeiro (SEAP);

Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janeiro (SMAS).

Justificativa

Os problemas que envolvem o Sistema Penitenciario Brasileiro sédo seculares. Desde muito
tempo, inimeras tém sido as tentativas do poder publico de formular politicas capazes de
regenerar e inserir o egresso no meio social, mas que se tém mostrado débeis ante o
crescimento da criminalidade, mormente aquela praticada por reincidentes.

A inadequada execucao das politicas publicas enseja sérios problemas sociais: sofrem os
aprisionados ante a falta de perspectiva; 0s egressos que nao encontram amparo para sua
ressocializacdo e, por que ndo mencionar, sofre toda a sociedade, que tem se mostrado
incapaz de impedir o reingresso na senda criminosa da maioria daqueles que ja cumpriram
suas penas.

A falta de apoio familiar, a auséncia de qualificacao profissional, de escolarizacdo fundamental
e até mesmo de identificacdo civil sdo os principais fatores que dificultam, quando néo
impossibilitam, a insercdo no mercado de trabalho, ensejando a reincidéncia.

Acredita-se que um dos caminhos para quebrar esse circulo vicioso da criminalidade é permitir
0 resgate da cidadania daquele que, levado por diversas razfes, cometeu um delito e, tendo
cumprido sua pena, esta quites com a sociedade.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, na sua tarefa de distribuir Justica, tem
como visdo a obtencdo do reconhecimento da sociedade sobre a sua contribuicdo para o
exercicio democratico da cidadania e, nessa 6tica, ndo pode se manter inerte frente aos
problemas que envolvem os egressos do Sistema Penitenciéario.
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Consolidar o Quadro de Avaliadores da Gestéo da Qualidade do PJERJ

Escopo ou finalidade do projeto

Consolidar o quadro de avaliadores do Sistema Integrado de Gestdo do PJERJ (SIGA/PJERJ),
desenvolvendo nos servidores as competéncias necessarias para o desempenho da funcéo de
avaliador de gestdo, de modo que possam realizar visitas de verificagdo nas unidades do
PJERJ, disseminando conceitos e praticas de gestdo da qualidade e promovendo o
alinhamento estratégico, auxiliando o Judiciario no alcance da missdo primordial: a prestacéo
jurisdicional em tempo adequado.

Alinhamento estratégico

Tema/ Foco: Alinhamento e integracéo
Objetivo /Projeto: Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do poder judiciario

Descricdo: Garantir que as unidades do Judiciario tenham seu planejamento estratégico e sua
gestdo alinhados a estratégia do Poder Judiciario Nacional, respeitando as particularidades
locais e visando a resultados de curto, médio e longo prazos (continuidade).

Clientes do projeto
Servidores que demonstram interesse em integrar o Quadro de Avaliadores do SIGA/PJERJ.

Unidades que contribuem ativamente para o Projeto:

Escola de administracdo Judiciaria (ESAJ): Realizacdo de cursos na area de gestdo e
gualidade; Suprimento de acdes de capacitacdo e treinamento necessarios.

Departamento de Desenvolvimento de Pessoas: Elaboracdo de matriz de competéncia de
avaliador do PJERJ.

Unidades Organizacionais: Indicar candidatos a avaliadores do PJERJ; Estimular os servidores
a participarem da capacitagao.

Justificativa

Perseguir a melhoria continua da qualidade dos servicos de suas unidades organizacionais tem
sido prioridade das sucessivas Administracbes do PJERJ, que devem ampliar
progressivamente a eficiéncia e a eficacia dos processos de trabalho aqui executados.

Esse ambiente organizacional demanda, cada vez mais, a ado¢do de medidas e técnicas de
acompanhamento e controle que visam minimizar falhas e evitar problemas que coloquem em
risco a imagem conquistada até agora.

Nesse contexto de aprendizado e aprimoramento, a capacitacdo dos servidores para o
exercicio da funcdo de avaliador da qualidade agrega valor ndo apenas a instituicdo, mas
também as pessoas, ampliando suas habilidades e conhecimento tanto no que se refere a
disseminacdo das ferramentas de gestdo, quanto a reducdo ou eliminacdo de custos com
contratacao de servicos de empresas especializadas.
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Construcédo da Lamina Central do Complexo do Foro Central da Comarca da Capital

Escopo ou finalidade do projeto

Alinhamento estratégico
TEMA: GRUPO XIV — INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

Clientes do Projeto

Justificativa
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Construcéo das Laminas IV e V do Complexo do Foro Central da Comarca da Capital

Escopo ou finalidade do projeto
Construcéo das Laminas IV e V do Complexo do Foro Central da Comarca da Capital.

Alinhamento estratégico

TEMA: GRUPO XIV — INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

Clientes do projeto
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

DGLOG — MOBILIARIO HIGIENE E LIMPEZA
DGTEC - EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
DGSEI — SEGURANCA INSTITUCIONAL E TELEFONIA

Justificativa

Oferecer as unidades organizacionais do Poder Judiciario instalagbes compativeis com as
atividades desenvolvidas por cada unidade.
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Construcéo do Prédio do Férum da Comarca de Cachoeiras de Macacu

Escopo ou finalidade do projeto

Trata-se da construcdo de edificacdo destinada ao FORUM, composto de trés pavimentos e
mais um de cobertura, no qual serdo instalados alguns compartimentos técnicos. Seréo
também construidas edificacdes destinadas as instala¢des de guarita, de subestacao elétrica e
de cantina, todas com um pavimento. Havera area construida destinada ao parqueamento,
jardins e calcadas.

Alinhamento estratégico

TEMA: GRUPO XIV — INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA .
OBJETIVO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

Clientes do projeto

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — FORUM DA COMARCA DE
CACHOEIRAS DE MACACU.

DGLOG — MOBILIARIO HIGIENE E LIMPEZA
DGTEC — EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
DGSEI - SEGURANCA INSTITUCIONAL E TELEFONIA

Justificativa

Oferecer as unidades organizacionais do Poder Judiciario instalagbes compativeis com as
atividades desenvolvidas por cada unidade.
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Construcéo do Prédio do Férum da Comarca de Santo Antonio de Padua

Escopo ou finalidade do projeto

Trata-se de construcdo de prédio destinado ao FORUM, composto de trés pavimentos e mais
um de cobertura, no qual serdo instalados alguns compartimentos técnicos. Serdo também
construidas edificacdes destinadas as instalagfes de guarita, de subestacdo elétrica e de
cantina, todas com um pavimento. Havera também &area construida destinada ao
parqueamento, jardins e calcadas.

Alinhamento estratégico

TEMA: GRUPO XIV — INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

Clientes do projeto

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — FORUM DA COMARCA DE
SANTO ANTONIO DE PADUA.

DGLOG — MOBILIARIO HIGIENE E LIMPEZA
DGTEC — EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
DGSEI — SEGURANGCA INSTITUCIONAL E TELEFONIA

Justificativa

Oferecer as unidades organizacionais do Poder Judiciario instalagbes compativeis com as
atividades desenvolvidas por cada unidade.
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Contingenciamento da Rede Corporativa

Escopo ou finalidade do projeto

O Contigenciamento da Rede Corporativa objetiva melhoria da comunicacdo de dados do
PJERJ em todo o Estado do Rio de Janeiro, assegurando trafego ininterrupto de dados e sem
degradacdo, de forma a viabilizar satisfatoriamente o adequado suporte a digitalizagdo de
expedientes e processos juridicos e administrativos.

Aproximadamente 180 localidades sdo ligadas ao Forum Central através dessa Rede que
devera ser resiliente a falhas.

Alinhamento estratégico
Meta: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais.

Clientes do projeto

Todas as unidades do PJERJ (Juizados Especiais, Serventias, Orgdo de 22 Instancia,
Unidades Administrativas, etc.), e o Publico em geral.

A Diretoria Geral de Engenharia prové apoio através da avaliacdo e adequacao da
infraestrutura fisica e elétrica necessarias.

Justificativa

O PJERJ possui representacdo em todo o Estado, estando interligado desde a Capital até as
mais remotas localidades por meio de circuitos de dados, centralizando a comunicagdo no
Forum Central, onde se encontra instalado o Centro de Processamento de Dados do PJERJ, o
que exige garantir-se alta disponibilidade da comunicacdo de dados a fim de se evitar falhas
gue possam vir a prejudicar a prestacéo jurisdicional causando, inestimaveis transtornos a
populacgéo.
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Credenciamento ENFAM

Escopo ou finalidade do projeto

Credenciar, junto a ENFAM, os cursos de aperfeicoamento de magistrados do Estado do Rio
de Janeiro, que deverdo ser ofertados, para o fim de promocdo por merecimento, com carga
horaria minima de 40 horas anuais. O conteddo programatico deve abordar os seguintes
temas: alteracGes legislativas, situacbes praticas da atividade judicante, temas tedricos
relativos as matérias juridicas e disciplinas afins (tais como filosofia, sociologia, psicologia) e
gestdo administrativa e de pessoas.

Alinhamento estratégico

Tema: Gestao de pessoas. Objetivo: Desenvolver o conhecimento, habilidades e atitudes dos
magistrados e servidores. Projeto: Credenciar na Escola Nacional de Formacéo de Magistrados
— ENFAM cursos de Vitaliciamento e Aperfeicoamento de Magistrados e implementa-los.

Clientes do projeto

Magistrados que objetivam concorrer a remogdo e promogao por merecimento, atendendo a
Resolucdo 02/2007 da ENFAM.

Justificativa

Em raz&o da Resolucdo 02/2007 da ENFAM houve necessidade de adequar os Cursos de
Aperfeicoamento aos novos requisitos da referida Resolugcdo. Oferecer, aos Magistrados,
cursos de Aperfeicoamento com carga horaria minima de 20 horas/semestre, sendo 0s cursos
aproveitados para o Vitaliciamento dos Magistrados.
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Criacao do Centro Integrado de Seguranca do Poder Judiciéario - CISPJ

Escopo ou finalidade do projeto

Implantacdo do Centro Integrado de Seguranca do Poder Judiciario. O CIS-PJ centralizara as
informacdes e acbes de seguranca do Poder Judiciario, integrando sistemas de seguranca,
inteligéncia, comunicagdo e automacdo predial, entre outros, com a finalidade de possibilitar
acOes integradas de gerenciamento de crises, com ganhos de agilidade, eficiéncia e eficacia
nas respostas a situacdes que tragam risco a seguranca de pessoas e patrimonio do Poder
Judiciario.

Alinhamento estratégico
Tema Infraestrutura, tecnologia e seguranca.

Objetivo

Clientes do projeto

O Projeto atingira todos os Departamentos da DGSEI (o Departamento de Seguranca
Patrimonial, o Departamento de Seguranca Institucional e o Departamento de Projetos e
Seguranca de Telecomunicac¢des) como também o Departamento de Manutencao Predial da
Diretoria Geral de Engenharia, responsavel pela automagéo predial dos proprios do PJERJ.

Serdo parceiros nesse projeto. a DGENG (obras fisicas), a DGTEC (aquisicao de
equipamentos e softwares), DGLOG (aquisi¢cdo de mobiliarios e servigos)

Justificativa

Com o crescimento do Poder Judicidrio nos ultimos anos, as necessidades e demandas em
torno da seguranca tanto patrimonial quanto individual se avolumaram. A DGSEI tem dado
resposta a essas demandas, porém se faz cada vez mais imperiosa uma reformulacdo nos
sistemas com vistas a sua integracdo, o que possibilitara uma concentracao de informacdes e
controles, possibilitando um gerenciamento de riscos mais eficiente e uma tomada de deciséo
mais eficaz nas situacdes de crise.

O investimento em um centro integrado nos moldes previstos nesse projeto se torna, nesse
contexto, resposta satisfatéria e suficiente para atualizacdo dos sistemas e centralizacdo das
informacdes e respostas, aumentando a sensacao de seguranc¢a e dando, a alta administracéo,
instrumentos de gerenciamento e controle das ocorréncias e acdes relativas a seguranca do
Poder.

Assim, considerando a crescente demanda, as necessidades especificas do Poder e crescente
importancia da seguranca, justifica-se plenamente o projeto em epigrafe.
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Desenvolver e implementar Gestdo Estratégica de Pessoas no PJERJ, com foco em
competéncias

Escopo ou finalidade do projeto

Prover o PJERJ de um modelo de Gestdo de pessoas que vise 0 desenvolvimento continuo e a
valorizacdo das pessoas através da formacdo e potencializacdo dos conhecimentos,
habilidades e atitudes dos servidores que ir8o contribuir para o melhor desempenho
organizacional.

A gestdo estratégica de pessoas englobara a avaliagdo com foco em competéncias, o
estabelecimento de um plano de desenvolvimento para os servidores e a implementacéo de
um banco de talentos do PJERJ.

Alinhamento estratégico
Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e
servidores

Clientes do projeto

O projeto impactara todo PJERJ, abrangendo os 15143 servidores da instituicdo (levantamento
realizado em novembro de 2009).

Unidades intervenientes: DGDIN - Apoio na validacdo e divulgacdo das Competéncias
Organizacionais; DGTEC - Apoio na implementacdo e suporte ao sistema informatizado de
Gestao de Pessoas;

Justificativa

Como beneficios para instituicdo, a Gestdo de Pessoas por Competéncias permite a
identificagdo das competéncias necessarias para a consecucdo dos objetivos organizacionais,
a identificacdo das necessidades de desenvolvimento dessas competéncias pelos servidores
em face de suas atribuicBes/funcdes e, consequentemente, o direcionamento da capacitagdo
das pessoas, racionalizando gastos e contribuindo para um melhor desempenho funcional.
Proporciona, ainda, a otimizacdo do processo de selecdo e lotacdo dos servidores nas
unidades organizacionais, ja que prevé o desenvolvimento de um banco de talentos do PJERJ.
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Difundir o Convénio de Cooperacao para Finalidades de Arrecadacéo (Divida Ativa)

Escopo ou finalidade do projeto

Possibilitar as tratativas, com os Municipios de todo o Estado do Rio de Janeiro, para a
formalizacdo de Convénio-Divida Ativa, possibilitando um incremento na arrecadacao do Fundo
Especial do PJERJ.

Alinhamento estratégico
Tema: Atuacdo Institucional

Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relacées entre os poderes, setores e instituicdes

Clientes do projeto
Municipios do RJ e usuarios do PJERJ

Justificativa

A cada distribuicao judicial de executivo fiscal cabem recolhimentos de custas judiciais por este
procedimento. Através deste Convénio-Divida Ativa sera possivel incluir na Guia de
Recolhimento do débito municipal as custas devidas ao PJERJ, incrementando a arrecadacéo
do Fundo Especial do PJERJ.

Atualmente, poucos convénios foram formalizados.

O intuito do objetivo é possibilitar as tratativas necessérias a formalizacao do convénio, levando
aos Municipios o0 conhecimento de sua existéncia e viabilizar sua formalizacdo, tendo como
resultado esta ciéncia dos referidos Municipios.
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Fortalecimento da Seguranca de Sistemas de Informacéo

Escopo ou finalidade do projeto

O escopo do projeto é o fortalecimento do sistema de seguranca, responsavel pelo controle de
acesso dos usuarios aos diversos sistemas desenvolvidos pela DGTEC, que permitira a
adequacdao do sistema as novas tecnologias existentes.

Serdo desenvolvidos mecanismos para autenticacdo de usuarios através do AD (Active
Directory), autenticacdo mediante certificado digital, melhoria na criptografia das informacdes
dos usuarios.

Sera implementada a substituicdo da forma de autenticacao atual pela autenticacdo através do
Active Directory ou Certificado Digital, resultando na melhora da seguranca no processo de
autenticacao do usudrio.

Alinhamento estratégico
GRUPO XIV - INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS UNIDADES ADMINISTRATIVAS E
JUDICIAIS

Clientes do projeto
Todos os usuarios de sistemas nas unidades organizacionais do PJERJ

Justificativa

Atualmente autenticacdo de usuarios utiliza uma chave de criptografia ultrapassada,
armazenada na estrutura de dados, a mesma estrutura responsavel pelos registros de
permissdo de acesso aos sistemas.

A substituicdo da forma de autenticacdo atual pela autenticacdo através do Active Directory ou
Certificado Digital visa dar maior credibilidade, resultando numa melhora no processo de
autenticacdo do usuario e reduzindo a possibilidade de fraudes.

A implantacdo da autenticacdo do usudrio através do AD (Active Directory) melhora o
gerenciamento das senhas de acesso, unificando-o em um Unico ponto e facilitando a atividade
do usuério, uma vez que nao necessitaria guardar a senha de Windows e senha de acesso ao
sistema. A senha de acesso ao Windows seria a mesma de acesso aos sistemas.

A utilizacdo do Certificado Digital para identificacdo do usuario vem sendo cada vez mais
utilizada no mundo digital por se tratar de um mecanismo mais seguro com possibilidades de
uso mais genéricas. O uso do Certificado Digital ira garantir ainda a adequacéo dos sistemas a
Lei 11.419/2006, que regulamenta o processo eletrénico no &mbito do Judiciario Brasileiro.
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Garantir a Alta Disponibilidade dos Sistemas Através de Base de Dados de Contingéncia

Escopo ou finalidade do projeto

O projeto consiste em prover redundancia para os equipamentos servidores de processamento
e de armazenamento (storages) dos bancos de dados que atendem aos sistemas corporativos
informatizados do PJERJ.

O projeto contempla somente replicacdo e consolidacdo dos bancos de dados em
equipamentos redundantes, oferecendo melhor performance e estabilidade, alta disponibilidade
dos sistemas com baixa probabilidade de parada dos sistemas seja por falha humana ou néo,
além de reduzir a possibilidade de perda dos dados neles armazenados pelo simples fato de
existirem os bancos de dados de contingéncia.

Contudo, o projeto ndo contempla qualquer alteracdo nas funcionalidades e recursos
oferecidos pelos sistemas, bem como também néo alterard os métodos de autenticagéo ou
conexao a esses sistemas.

Alinhamento estratégico
Meta: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.

Clientes do projeto

Todas as unidades administrativas e judiciais do TJERJ que utilizam sistemas corporativos
internos nas suas atividades séo clientes do projeto. Porém somente a DGTEC contribuira com
informacdes para execucao do projeto.

- DGTEC-DEPRO-DISRE - a qual atuard na disponibilizacdo e instalacdo do equipamento
servidor e dos storages necessarios para a instalacdo e o armazenamento das bases de dados
dos sistemas corporativos informatizados;

- DGTEC-DESIS - o qual atuard na validacao inicial dos sistemas migrados e eventuais
corregdes que se facam necessarias nos sistemas apos a migracéo dos dados;

- DGTEC-DERUS - o qual atuar4 na homologacdo dos sistemas migrados para validar seu
pleno funcionamento apds a migracao dos dados;

- DGENG - a qual atuara na disponibilizacdo de instalacéo elétrica e Idgica para a instalagéo
desses novos equipamentos.

Justificativa

Apesar de serem utilizados equipamentos servidores com alta redundancia de componentes o
que os torna pouco vulneraveis a falhas, o fato de existirem equipamentos servidores e de
armazenamento trabalhando individualmente para atender os sistemas corporativos
informatizados exp8e possibilidade de interrupcdo desses servicos uma vez que ocorra falha
ou perda desses equipamentos. Ndo havendo equipamento servidor para automaticamente
substitui-los e dar continuidade a esses servicos, esses deverdo necessariamente aguardar a
recuperacdo dos equipamentos em falha para retornar o uso dos sistemas. Com a
informatizacdo de grande parte das atividades administrativas e judiciais, seus servi¢os
tornaram-se extremamente dependentes do bom funcionamento e disponibilidade dos sistemas
corporativos. Assim sendo, prover redundancia e dualizacéo a infraestrutura de informatica que
suporta o0s sistemas corporativos necessariamente trara beneficios ao bom funcionamento e
maior produtividade a todas as unidades administrativas e judiciais que utilizam os sistemas
corporativos como ferramenta de trabalho.
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Gerir a utilizacdo dos Recursos Financeiros para garantir a realizacdo dos Projetos e
Atividades do PJERJ

Escopo ou finalidade do projeto
Garantir a sustentabilidade dos recursos destinados ao PJERJ.

Alinhamento estratégico
TEMA — ORCAMENTO

OBJETIVO — Assegurar recursos orcamentarios para avalizar a execucdo dos projetos
estratégicos, bem como, atender as atividades judiciarias.

Clientes do projeto

Unidades Organizacionais do Poder Judiciario que demandam despesas, tais como, DGLOG,
DGENG, DGTEC, DGSEI| E DGPES.

Justificativa

Atualmente, os bancos de dados estdo instalados em equipamentos servidores e de
armazenamento que oferecem alta redundéncia de componentes, baixa toler&ncia a falhas e
baixa probabilidade de interrupcao.

Porém, o fato de estarem instalados em equipamentos Unicos e sem equipamentos de reserva
e com igual conteldo sincronizado, expdem os sistemas a probabilidade de estarem
indisponiveis para os usuarios uma vez que tais equipamentos precisem ser desligados ou
sofram alguma falha grave de funcionamento.

A parada desses sistemas significara necessariamente 0 ndo acesso aos Processos
administrativos e judiciais ja digitalizados.

Tal fato provocara parada nas atividades cartorarias e judiciais as quais dependam de acesso
ao conteudo dos processos para o correto exercicio de suas funcdes, bem como impedira o
proprio usuario fim dessa instituicdo de ter também seu acesso as informacdes, atos e
documentos inclusos nos processos.

Concluindo, cada vez mais a disponibilidade e bom funcionamento da infraestrutura de TI
desse TJERJ que atende aos sistemas corporativos torna-se essencial para o correto
desempenho da propria funcéo jurisdicional que esse érgao tem por fim prover.
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Gestao Ambiental

Escopo

O projeto propde a implantagdo da Agenda Ambiental no Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro, constituida de Projetos / Programas de curto e médio prazo, com base no alinhamento
da Gestdo Administrativa do Poder Judiciario as Leis Ambientais e as Politicas Publicas do
Meio Ambiente e em atendimento a Resolucdo n® 11 do Conselho Nacional de Justica,
fortalecendo a valorizagéo da Vida.

Alinhando-se a politica nacional e as diretrizes fixadas para o meio ambiente, especialmente
por tratar-se de Orgdo Publico, que deve servir de paradigma aos demais setores da
sociedade, visando incentivar agGes de combate ao desperdicio e a minimizacao de impactos
ambientais, diretos e indiretos, gerados pela atividade jurisdicional, e a promoc¢édo da gestédo
ambiental com qualidade.

Objetivando a elaborar planos de acdes estratégicos para a gestdo de residuos solidos e
perigosos gerados no exercicio de nossas atividades, a reducdo de consumo de energia e
agua, o reaproveitamento de materiais; propde-se a criar comissdo multi-setorial para a
implantacdo, acompanhamento e avaliagdo continua dos programas de melhoria do meio
ambiente.

Estabelecer a¢Bes de substituicdo de insumos e materiais que possam causar danos ou riscos
a saude do servidor, ao entorno e ao meio ambiente.

Promover acdes educativas visando estimular a melhoria da qualidade do meio ambiente nos
locais de trabalho; conscientizar os servidores sobre a importéncia de se preservar 0 meio
ambiente e uso racional dos bens e servi¢cos da administrag&o.

Multiplicar e difundir os conhecimentos sobre o meio ambiente entre os servidores, visando
mudancas de comportamento e maior comprometimento para a preservacdo ambiental /
adequacao de conceitos e habitos.

Alinhamento estratégico
Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Busca a Exceléncia na Gestdo de Custos Operacionais

Clientes do projeto
Setores Administrativos e Judiciais do TJERJ.

Justificativa

O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro vem desenvolvendo acfes positivas ao meio
ambiente. Em 2000 foi implantado o Projeto de Reciclagem (Ato Executivo n°® 1819 e 1919), em
parceria com a ABATERJ. O programa é desenvolvido no complexo do Férum Central, tratando
seletivamente o lixo produzido nas dependéncias do Tribunal de Justica. O valor arrecadado é
revertido em aquisicdo de cestas basicas, que sao distribuidas aos terceirizados de menor piso
salarial.

Em 2007 foi inaugurado o Laboratério de Reciclagem de Cartuchos de Impressoras, prevendo-
se uma economia de R$ 1.000.000. Além do ganho econémico, o Tribunal contribui na
economia do petréleo (para cada cartucho utiliza-se, em média, de dois a cinco litros) e plastico
(leva dez séculos para se biodecompor), insumos necesséarios para a confeccdo. Foi
implantada, também, a Fiscalizacdo para Lavagem da frota de veiculos, objetivando economia
da agua. O Diario Oficial foi disponibilizado pela Intranet, possibilitando grande economia de
papel.Entretanto, frente a complexidade e diversidade do assunto, faz-se necessério
estabelecer, com a maior brevidade possivel, um programa amplo e estruturado de protecéo
ambiental, instituindo programa que sugerimos nominar “Agenda Ambiental do Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro”.
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Gestao do Clima Organizacional no PJERJ

Escopo ou finalidade do projeto

A Pesquisa de Clima Organizacional no PJERJ tem como objetivo principal levantar as
percepcdes dos servidores sobre o seu ambiente interno e sobre a nossa institui¢éo,
mapeando os pontos fortes, as deficiéncias, expectativas e aspiragdes que influenciam
diretamente na satisfacdo da equipe, e a partir dai estabelecer um conjunto de acdes que
permitam o aumento dessa satisfacdo com o trabalho.

Alinhamento estratégico

A implementacao da Gestdo do Clima Organizacional no PJERJ contribuira para o alcance do
objetivo estratégico 12 — “Motivar e comprometer magistrados e Servidores com a Execucao da
Estratégia” referente ao tema “Gestao de Pessoas”.

Clientes do projeto

O projeto impactara todo PJERJ, pois abrangera a totalidade dos 15143 servidores da
instituicdo.

DGTEC - apoio operacional

Diretorias Gerais — Formacdo Comissdo de Gestdo do Clima Organizacional e apoio a
implementacédo das a¢Bes de melhoria.

Justificativa

Sao inumeros o0s beneficios encontrados através da Gestdo de Clima Organizacional.
Podemos citar: o alinhamento da cultura com as acdes efetivas da organizacao, a integracéo
dos diversos processos e areas funcionais, otimizacdo da comunicacgédo, identificacdo das
necessidades de treinamento e desenvolvimento, enfoque do cliente interno e externo,
otimizagdo das acdes gerenciais, reducdo no indice de rotatividade, e identificacdo das
satisfacOes e insatisfages do publico interno.
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Identificar a Lotagdo Ideal das Unidades Organizacionais do PJERJ

Escopo

Identificar a lotacéo ideal de todas as Unidades Organizacionais do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro, a fim de propiciar uma distribuicdo adequada de servidores, para o alcance
dos obijetivos institucionais.

Alinhamento estratégico
Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo estratégico: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

Clientes do projeto

Sao clientes do Projeto todas as unidades organizacionais do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro.

Atuardo como intervenientes, prestando apoio ao projeto com o fornecimento de informacodes e
dados: a Diretoria Geral de Apoio aos Orgdos Jurisdicionais — DGJUR, a Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional - DGDIN, a Diretoria Geral de Administracdo - DGADM, a
Diretoria Geral de Fiscalizagdo e Apoio as Serventias Judiciais - DGFAJ, o Departamento de
Apoio aos Nucleos Regionais — DENUR e a Diretoria Geral de Tecnologia da Informagdo —
DGTEC.

Justificativa

Em recente pesquisa da imagem institucional do PJERJ, realizada entre agosto e dezembro de
2008, com a participacdo de usuarios e colaboradores internos e externos, foram identificados
como maiores pontos fracos a falta de funcionarios, a sobrecarga de trabalho e a morosidade
nos ritos processuais, conforme discriminado no quadro abaixo:

SEGUNDO PUBLICO SEGUNDO PUBLICO
PONTOS FRACOS EXTERNO INTERNO
Falta de funcionarios 49,8 69,7
Sobrecarga de trabalho 40,9 71,5
Mor03|dadg nos ritos 62,5 456
processuais

E notdria a crescente demanda pela prestaco jurisdicional, ano apds ano, conseqiente de
diversos fatores, como a maior conscientizacdo da populagdo de seus direitos e a
democratizacdo do acesso a Justica.

Cabe analisar é se o numero de servidores em cada unidade é suficiente a propiciar uma
resposta célere a essa demanda, em consonancia com o preceito constitucional contido no
artigo 5°, no qual assegura a todos, no ambito judicial e administrativo, a razoavel duracéo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagéo.

Busca-se, entdo, com este projeto, alcancar o nimero ideal de servidores para cada unidade
da estrutura organizacional do PJERJ, observando suas peculiaridades, intencdo esta
almejada ha tempos pela Administracao.
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Implantar a 42 fase da guia de recolhimento via eletrénica (GRERJ Eletrénica)

Escopo ou finalidade do projeto

Propiciar aos usuarios do PJERJ a utilizacdo de uma GRERJ eletrnica, bem como controlar os
recolhimentos a favor do PJERJ com maior celeridade.

Alinhamento estratégico
Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Buscar a exceléncia na gestao
Unidade coordenadora: DGPCF

Clientes do projeto
Unidades organizacionais e usuarios do PJERJ

Justificativa

Aumentar a eficiéncia do controle da arrecadacdo do PJERJ, realizada pelo DEGAR e suas
Divis0es.

Atualmente, temos ja implantados todos os recolhimentos realizados pelas serventias
extrajudiciais e parte dos recolhimentos destinados aos atos praticados pelas serventias
judiciais.

Com o sistema plenamente desenvolvido, todos os recolhimentos poderdo ser realizados de
forma on-line, pelos clientes que tenham conta no Banco Ital, bem como nas agéncias da

referida instituicdo, pelos demais usuéarios, em todos os estados brasileiros, possibilitando um
recolhimento pleno, incluindo atos praticados pela 12 e pela 22 instancias.
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Implantar novo Plano de Carreira dos servidores do Quadro Unico de Pessoal PJERJ

Escopo ou finalidade do projeto

Reformular os critérios utilizados para realizacdo da progressao/promocao dos servidores
efetivos do Quadro Unico de Pessoal do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e,
consequentemente, o conjunto de legislagdo que rege a matéria, buscando aumentar a
motivac¢ao dos servidores.

Alinhamento estratégico

Tema: Gestéo de Pessoas

Objetivo Estratégico: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucdo da
estratégia.

Clientes do projeto
Todos os servidores do PJERJ.

Unidades Intervenientes:

DGPCF - estudo do impacto financeiro.

DGTEC - adaptar o programa existente as novas regras estabelecidas pelo Grupo de
Trabalho.

Justificativa

O projeto justifica-se pela necessidade de motivar o servidor efetivo ativo a permanecer no
Quadro de Pessoal do PJERJ, a fim de se reter talentos capacitados pela Instituicao, evitando
exoneracdes ou desisténcias ainda na fase de estagio experimental, bem como, de modo
geral, oferecer aos servidores efetivos uma carreira atrativa.
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Implementacdo do Plano de Escape no Centro Administrativo e na Lamina Il do
Complexo do Forum Central da Comarca da Capital do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro

Escopo ou finalidade do projeto

O Plano de Escape do Centro Administrativo e da Lamina Ill do Tribunal de Justica do estado
do Rio de Janeiro tem como finalidade estabelecer, criar, treinar e preparar um grupo de
pessoas para os casos de sinistro de fogo, ameaca de bomba, etc. assim como estabelecer
rotas de fuga seguras e capazes de retirar das areas sinistradas, o maior contingente de
pessoas, abrigando-as em local seguro.

Alinhamento estratégico
TEMA: Infraestrutura e Tecnologia

OBJJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas
e judiciais

Clientes do projeto

Seréo clientes do projeto Magistrados, Serventuarios e Usuarios do Centro administrativo e
Lamina lll do TIERJ

Justificativa

Em um sinistro (incéndio, ameaga de bomba, etc.) a maior parte das vitimas, inclusive fatais, &
consequéncia do panico de pessoas em fuga desordenada. O ndmero de vitimas do panico é
maior do que o de pessoas feridas ou mortas pela a¢éo direta do real perigo.

Ap0s a implementacéo do Plano de Escape do Centro Administrativo e da Lamina Ill, permitira
ao Departamento de Seguranca Patrimonial — DESEP, através da Divisdo de combate a
Incéndios — DICIN, obter uma previséo sistematizada e eficiente da conducdo de pessoas de
um local de perigo para local seguro.
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Implementar a Gestéo Estratégica do PJERJ

Escopo ou finalidade do projeto

O projeto visa garantir o alinhamento entre o planejamento estratégico do PJERJ com o
proposto pelo Conselho Nacional de Justica para o Poder Judiciario Brasileiro (Resolucdo
70/2009, do CNJ), com a aprovacio de Resolucéo do Orgéo Especial do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro com o planejamento desta instituicdo para os préximos 5 (cinco)
anos; e implementar as diretrizes da referida Resolu¢éo no PJERJ.

A abrangéncia do escopo envolve todas as Unidades Executoras do PJERJ e as Unidades
Executoras da Corregedoria-Geral da Justica (incluindo as unidades certificadas ou em
processo de certificacdo). S&o elas: 18, 22 e 32 Vice-Presidéncias, EMERJ, GABPRES, DGPES,
DGCON, DGLOG, DGSEI, DGPCF, DGJUR, DGTEC, DGCOI, DGENG e SECCM, EMERJ,
OUVID, SETOE. Na CGJ séo elas CGJ/DGADM, CGJ/DGFAJ CGJ/DGFEX e demais unidades
responsaveis por algum projeto.

Alinhamento estratégico
Tema: Alinhamento e Integracao.

Objetivo: Garantir o Alinhamento Estratégico em todas as Unidades do Poder Judiciario.

Clientes do projeto

-Todas as Unidades Executoras do PJERJ e as Unidades Executoras da Corregedoria-Geral
da Justica (incluindo as unidades certificadas ou em processo de certificacdo). S&o elas: 12, 22
e 32 Vice-Presidéncias, EMERJ, GABPRES, DGPES, DGCON, DGLOG, DGSEI, DGPCF,
DGJUR, DGTEC, DGCOIl, DGENG e SECCM, EMERJ, OUVID, SETOE, CGJ/DGADM,
CGJ/DGFAJ e CGJ/DGFEX, e DGPES/ESAJ, DGTEC, Administragao Superior do PJERJ.

Justificativa

Com a publicacdo, em 24/03/2009, da Resolu¢gdo 70/2009, do CNJ, foi observada a
necessidade de alinhamento da metodologia até entdo utilizada no PJERJ a definida por
aquele orgao, tanto no que se refere a nomenclatura, quanto aos parametros e diretrizes para
acompanhamento da gestéo estratégica do PJERJ.

105 de 142



ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

Implementar a Videoconferéncia

Escopo ou finalidade do projeto
Transmitir eventos realizados nos auditérios da EMERJ aos nlcleos situados no interior,
proporcionando participacdo interativa.

Alinhamento estratégico
Tema: Gestao de pessoas. Objetivo: Desenvolver o conhecimento, habilidades e atitudes dos
magistrados e servidores.

Clientes do projeto
Juizes lotados nas comarcas do interior.

Justificativa

Levar o aperfeicoamento de magistrados as comarcas do interior, sem prejuizo da prestacao
jurisdicional, evitando o deslocamento e auséncia dos juizes em suas lota¢des.
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Implementar o Centro de Digitalizagdo de Documentos do PJERJ

Escopo ou finalidade do projeto

Implementar o Centro de Digitalizacdo de Documentos do PJERJ com o intuito de transpor as
informacdes arquivisticas contidas em suporte papel (documentos e processos) para suporte
eletrénico, de forma a otimizar o espaco de armazenamento disponivel na rede de arquivos do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) e agilizar o fluxo dessas informacdes. O
atual projeto tem seu escopo limitado a provisdo dos recursos necessarios ao inicio do
funcionamento do Centro de Digitalizacdo, para atender a demanda de digitalizacdo de
aproximadamente 140 milhdes de imagens por ano, a saber: construgdo da estrutura fisica
(obra civil), aquisicdo dos recursos tecnologicos e demais insumos, definicdo dos
procedimentos internos e do suporte operacional (postos de trabalho) para apoiar a execugéo
da atividade.

Alinhamento estratégico

O presente projeto vincula-se ao tema “Eficiéncia Operacional” e esta relacionado aos objetivos
de “Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais”, “Garantir a Agilidade nos Tramites
Administrativos” e “Buscar a Exceléncia na Gestdo de Custos Operacionais”.

Clientes do projeto

As unidades impactadas diretamente por este projeto sdo: Diretoria Geral de Gestdo do
Conhecimento (DGCON), Fundo Especial do Tribunal de Justica (FETJ) e as unidades
administrativas e jurisdicionais do PJERJ.

As unidades de apoio sdo: Diretoria Geral de Engenharia (DGENG) na construcéo da estrutura
fisica (obra civil); Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao (DGTEC) no fornecimento dos
recursos tecnoldgicos (hardware e software) e a Diretoria Geral de Logistica (DGLOG) na
contratacéo e licitacdo de equipamentos.

Justificativa

A rede de arquivos do PJERJ apresenta capacidade de armazenamento insuficiente para
manter sob sua guarda o0 acervo arquivistico existente, estimado em 1 milhdo e 200 mil caixas-
arquivo (cerca de 18 milhdes e 100 mil documentos). Tal fato acarreta a necessidade de
contratacdo de empresa especializada na guarda de documentos. Atualmente, a rede de
arquivos do PJERJ tem capacidade para armazenar cerca de 700 mil caixas-arquivo (58% do
acervo total). Em virtude da taxa de crescimento do acervo arquivistico ser superior ao ritmo de
descarte possivel no momento, consoante os prazos de guarda definidos em Tabela de
Temporalidade de Documentos, ha tendéncia de crescimento da parcela que excede a
capacidade de rede de arquivos. Em consequiéncia, elevam-se o0s custos do contrato de
armazenamento dessa parcela em empresa especializada.
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Implementar o Modelo de Gestdo Simplificado nas Unidades Judiciais

Escopo ou finalidade do projeto

O projeto abrange a implementagédo do modelo simplificado de gestdo em 51 Varas Civeis dos
02 e 04 Nucleos Regionais — NUR. O objetivo do projeto € substituir o processo de certificacdo
externa de forma gradual, pela implementacdo dos elementos de gestdo e capacitacdo
especifica subdivididos em trés niveis, que sao denominados: Basico, Planejado e
Gerenciado.

Alinhamento estratégico
Tema: Alinhamento e Integracao.

Objetivo: garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do PJERJ.

Clientes do projeto
As 51 varas civeis dos 2° e 4° NUR.

DGPES/ESAJ — Interagir com os Facilitadores do SIGA nos NUR (em especial o agente de
capacitacdo) para prover a capacitacdo necessaria a implementacdo do Modelo;

DGCON/DEGEA - Interagir com os Facilitadores do SIGA nos NUR, os gestores das unidades
integrantes do projeto e responséaveis pelo arquivo corrente da unidade de forma a prestar o
assessoramento técnico arquivistico necessario e implementar as Rotinas Administrativas —
RAD pertinentes ao processo;

DGPES/DEDEP - Capacitar os Facilitadores nos procedimentos de estabelecimento das
matrizes de competéncia das equipes integrantes do projeto e prestar assessoria as unidades,
com implementacdo das Rotinas Administrativas — RAD, pertinentes ao processo;

DGTEC — DGLOG — DGSEI — DGJUR - Apresentar estrutura organizacional, servicos e
produtos aos gestores integrantes do projeto e dar feedback a pesquisa de levantamento das
demandas (promovida pela DGDIN e realizada com as unidades).

DGDIN/DEDOC - Prestar apoio aos Facilitadores do SIGA e aos gestores das unidades
integrantes do projeto durante as visitas para verificacdo da implementacdo do “Controle de
documentos e de registros” do Nivel Basico.

DGDIN/DEMED - Prestar apoio aos Facilitadores do SIGA e aos gestores das unidades
integrantes do projeto durante a realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo e de Opinido e o
tratamento de produtos ndo conformes.

Justificativa

O projeto contribui para a multiplicacdo mais rapida e eficiente do modelo de gestéo estratégica
do TJERJ. Ele visa reduzir o custo com a contratacdo de consultoria externa e a terceirizacédo
de servicos.

A figura do Facilitador amplia a capacidade operacional para o desenvolvimento das atividades
e otimiza o processo na medida em que aumenta o nimero de unidades atendidas
(implementadas nos elementos da gestédo) com utilizacdo de menor periodo de tempo.
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Implementar o Reembolso Eletrdnico dos Atos Gratuitos de Nascimento e Obito

Escopo ou finalidade do projeto

Implementar o reembolso eletrénico dos atos gratuitos de nascimento e de 6bito, que sera
efetivado através da validagdo dos oficios de pagamento gerados eletronicamente com base
nas informacdes transmitidas de dados ao link Do Selo Ao Ato pelos Servi¢os Extrajudiciais do
Estado do Rio de Janeiro que fazem jus ao recebimento do reembolso que trata a Lei Estadual
n° 3001/1998.

Alinhamento estratégico
Tema: EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo  Estratégico:. GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E
ADMINISTRATIVOS

Clientes do projeto

O projeto se destina primariamente aos Servicos Extrajudiciais do Estado do Rio de Janeiro
que fazem jus ao pagamento do reembolso. Outras unidades impactadas pelo projeto sdo a
DGPCF (DILID, DITES) e NUJAC.

Tem-se como unidade interveniente a DGTEC, sendo necessario prévio desenvolvimento e
adequacao do link do Selo Ao Ato e do SIRAG por parte daquele 6rgéo, para que os sistemas
gerem automaticamente o oficio de pagamento.

Justificativa

O processamento de reembolso atualmente é feito, em sua maior parte, através de processos
efetuados pelos servidores da DIMEX, sendo necessario cuidadoso controle manual de
recebimento, conferéncia, registro e validacdo, devendo os mesmos ser realizados com
margem zero de erro e dentro de um estrito limite temporario, definido por Lei.

O principal gargalo do processamento do reembolso se encontra no processo de recebimento,
gue é feito de maneira precéria e insegura, sendo cerca de 70% das solicita¢cdes remetidas via
fax, que, por sua natureza, ocasiona uma enorme quantidade de dados impressos
equivocadamente, culminando com um grande desperdicio de material e pendéncias que
inexistiriam fosse outro método de envio. Essa é, também, a principal fonte de reclamacao dos
usuarios acerca do reembolso. Outros métodos, como protocolo via NUR e e-mail sdo pouco
explorados pelos Servigos, que se queixam da dificuldade de acesso aos mesmos, seja
deslocamento ao NUR em questdo ou necessidade de assinatura digital para confirmar a
autenticidade da solicitacao.

Dessa forma, a implementacéo eficaz do reembolso eletrénico viria a solucionar imediatamente
o problema logistico do recebimento das solicitagbes e diminuir drasticamente a possibilidade
de ocorréncia de erros, bem como o desperdicio de material e a insatisfacdo dos usuarios.
Como outros efeitos, teriamos um grau de seguran¢ga muito maior para o processamento do
reembolso, uma vez que os atos reembolsaveis ja seriam eletronicamente confirmados, além
de agilizar o processamento e diminuir a sobrecarga sobre os servidores que interagem com
esse processo. A seguranca sobre o reembolso de atos efetivamente praticados significa um
maior controle sobre os fundos utilizados para o pagamento, influenciando nos custos
deduzidos da arrecadacgéo do FETJ.
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Implementar Sistema de Acompanhamento do indice de Confian¢a da Sociedade no
PJERJ

Escopo ou finalidade do projeto

Prover o PJERJ de um modelo de acompanhamento do indice de Confianca da Sociedade do
PJERJ que vise o atendimento do Objetivo Estratégico do Poder Judiciario, determinado pela
Resolucdo 70/2009, do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Com o objetivo de comparar o PJERJ com outras instituicbes abordadas na pesquisa e verificar
a populagédo, conhecer o funcionamento do PJERJ e suas areas especificas.

Este projeto adotar4 modelo de acompanhamento de indice de confianga da sociedade no
PJERJ, utilizando pesquisas junto a sociedade, a serem realizadas por institutos de pesquisas
credenciados.

Alinhamento estratégico

Tema: Grupo | — Ter credibilidade e ser reconhecido como um poder célere, acessivel,
responsavel, imparcial, efetivo e justo, que busca o ideal democratico e promover a paz social,
garantindo o exercicio pleno dos direitos de cidadania.

Objetivo: Visdo — Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o
exercicio democrético da cidadania.

Clientes do projeto
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Diretoria Geral de Logistica (DGLOG), que devera atuar no apoio de elaboragdo do Projeto
Bésico para realizagéo das licitagcdes para contratacao dos institutos de pesquisas.

Justificativa

O indice de confianga nas instituicbes € um indicador estratégico, até recentemente, pouco
utilizado por instituicdes publicas, particularmente raro como ferramenta de gestédo por parte
dos Tribunais.
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Implementar o Sistema de Inventario de Bens Permanentes WEB

Escopo ou finalidade do projeto

Escopo do projeto: Conhecimento por parte do Departamento de Patrimbénio e Material da
totalidade de bens materiais permanentes alocados em todas Unidades Organizacionais do
PJERJ, sendo que as responsabilidades por movimentacbes destes bens serdo
permanentemente monitoradas.

Alinhamento estratégico
Eficiéncia operacional e Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

Clientes do projeto

Todas unidades organizacionais do PJERJ, destacando-se: DGTEC, DGPES, DGCOlI,
DGLOG, DGDAM, DGPCF, DGJUR, DGSEI e DGENG.

Justificativa

Foi constatada discrepancia entre o quantitativo real de materiais permanentes cadastrados
pelo DEPAM e saldo contabil.

Causas do problema:

1 - Itens relativos a bens materiais permanentes sdo distribuidos diretamente as unidades
judiciais e administrativas pela DIMAR e DGTEC sem o emplaquetamento;

2 — Movimentacdo de bens permanentes nas unidades organizacionais pelos servidores e
terceirizados sem a devida comunicacdo ao DEPAM,;

3 — Duplicidade de n° de emplaquetamento.
Consequiéncia: Caso o projeto nao seja realizado;

1 — Afetard no dever de zelo atribuido aos servidores e terceirizados com o bem publico,
acarretando perda do controle e rastreabilidade dos bens materiais permanentes pelo 6rgéo
gestor principal - DEPAM;

2 — Havera interferéncia no planejamento da administragcdo do orcamento do PJERJ, pois
podera demanda mais recursos para a aquisicdo de novos materiais permanentes;

3 — Impacto na eficiéncia operacional da &rea administrativa, visto que o rigido controle
patrimonial permite informac¢@es fidedignas nas novas aquisi¢cdes e agilidade na transferéncia
de bens de uma localidade para outra.
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Implementar o Sistema de Monitoramento nas Unidades Judiciarias de 12 Instancia

Escopo

Estabelecer e implementar sistema eletrdnico de monitoramento da produtividade das
atividades judiciais de primeira instancia, por meio do desenvolvimento de indicadores,
parametros e relatérios de monitoramento.

O projeto visa a atender a necessidade de se obter relatérios que representem fielmente a
realidade das unidades judiciarias de primeira instancia, a fim de apoiar a tomada de decisdo
da alta administracdo e demais unidades da Corregedoria Geral da Justica com atribuicdo de
fiscalizacdo e apoio na area judicial, cooperando pela otimizacédo e a efetividade da prestacao
jurisdicional.

O projeto se limita ao monitoramento das atividades desenvolvidas nas unidades judiciarias de
primeira instancia informatizadas ou cujos dados estatisticos se encontrem disponiveis
eletronicamente.

Alinhamento estratégico
Tema: Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

Clientes do projeto

Serventias judiciarias de primeiro grau e unidades envolvidas na geracao dos indicadores,
como DGTEC e DEIGE.

Justificativa

A Divisdo de Monitoramento Judicial necessita aperfeicoar o Sistema de Monitoramento para
utiliza-lo como ferramenta de adequacdo dos servicos realizados em serventias judiciais e
unidades de apoio a primeira instdncia, bem como de aprimoramento da prestacédo
jurisdicional, trazendo agilidade na tramitacao dos feitos judiciais, visando assegurar a razoavel
duracdo do processo.

O desenvolvimento de indicadores, parametros e relatérios de monitoramento busca abarcar os
mais importantes processos de trabalho desempenhados nas unidades judiciarias de primeita
instancia e assim prover a alta administracdo e demais unidades da Corregedoria Geral da
Justica, com atribuicdo de fiscalizacdo e apoio na &rea judicial, com relatérios de
monitoramento e de andlise de dados o quéo representativos da realidade possivel.

Cumpre ressaltar que a ndo realizacdo do projeto causara prejuizo ao controle das atividades
realizadas nas serventias judiciais e unidades de apoio a 12 instancia, dificultando a tomada de
decisdo em prol da eficiéncia operacional.
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Jovem Mensageiro

Escopo ou finalidade do projeto

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, criou o Projeto JOVEM MENSAGEIRO,
visando oportunizar experiéncia profissional supervisionada a jovens em situagdo de
vulnerabilidade social de risco e/ou pertencentes a familias de baixa renda, situados na faixa
etaria entre 16 e 23 anos de idade, e que estejam incluidos em programas de aprendizagem e
capacitacdo profissional com vistas a insercdo no mercado de trabalho formal, para exercer
atividade de mensageiro nas unidades organizacionais do Poder Judiciario, com previsdo para
esse tipo de servigo.

Alinhamento Estratégico
Tema: Responsabilidade Social

Objetivo: Promover a Cidadania

Clientes do Projeto

Jovens de familias carentes, domiciliados no Municipio do Rio de Janeiro, na faixa etaria de 16
a 24 anos de idade incompletos, que tenham como escolaridade minima a sétima série do
Ensino Fundamental.

Lar Fabiano de Cristo

Setores Administrativos do TJRJ

Justificativa

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, de maneira inovadora, vem contribuindo
para a inclusdo social de jovens em situacdo de maior vulnerabilidade econdmica, social e
cultural, mediante a oportunidade de serem inseridos numa relacdo de trabalho produtiva
através dos projetos de cunho social.

Esses projetos alinhados a missédo institucional do Poder Judiciario propiciam a real melhoria
da prestacdo jurisdicional, bem como, contribuem de forma concreta a inser¢cdo do jovem no
mercado de trabalho em consonancia com a politica publica de estimulo ao primeiro emprego
para jovens de baixa renda.

O aproveitamento da mao de obra juvenil, cortando a ociosidade do jovem por falta de
oportunidade de trabalho e consolidando uma gestdo administrativa comprometida com a
melhoria da qualidade de vida desse segmento da sociedade e em conformidade com focos
estratégicos do Poder Judiciario.

O projeto JOVEM MENSAGEIRO tem por finalidade viabilizar e sistematizar o preenchimento
das vagas relativas ao posto de mensageiro, nos moldes de projeto que contemple celebragéo
de convénio de cunho social.
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Judiciario em Tela / Midia Indoor

Escopo ou finalidade do projeto

Implementar um sistema de midia indoor nos elevadores e areas de circulagdo das laminas |, II
e lll, com a finalidade de incrementar a comunicac¢éo institucional, disponibilizando com uma
linguagem clara e acessivel, informagGes sobre: seguranca, agfes e iniciativas do Poder
Judiciario.

Alinhamento estratégico

O Projeto contribuira diretamente na atuacdo institucional, garantindo o aprimoramento da
comunicacao com publicos externos.

Clientes do projeto
Publicos externos e internos das laminas |, Il e Ill do PJERJ.

A DGLOG/DECAN sera responsavel pela licitacdo da empresa.

Justificativa

O presente projeto tem por justificativa: a facilitacdo da divulgacdo de conteldos institucionais,
tais como mensagens da presidéncia, eventos, solenidades, cursos, palestras, determinagdes,
procedimentos, acdes de seguranca preventiva e corretiva e orientacdes rapidas em caso de
emergéncia; proporcionaria ganhos ambientais, reduzindo a quantidade de papéis gastos com
os impressos de divulgacédo que atualmente sdo afixados nos quadros de avisos; e a sua auto-
sustentabilidade, que seria possivel a partir da comercializacdo de espacos publicitarios,
gerando receita que poderia ser revertida para o Fundo Especial do Tribunal de Justica.
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Justica Cidada

Escopo ou finalidade do projeto

Fortalecer a presenca do Poder Judiciario Estadual junto aos segmentos sociais menos
favorecidos e contribuir para o fortalecimento da educacdo e da consciéncia dos direitos,
deveres e valores, por meio da capacitagdo dos representantes dessas comunidades como
agentes multiplicadores de informacdes basicas sobre direito, justica e cidadania e, também,
como promotores do uso da mediacdo e/ou conciliacdo nos conflitos que ndo dependem de
intervencdo judicial e sdo passiveis de serem solucionados com base nos valores culturais
locais.

Assim, a orientagdo juridica, transmitida de maneira simples e acessivel, unida a nogdes
elementares dos procedimentos de um processo de conciliagdo representa uma alternativa de
solucionar os conflitos nas situa¢cdes em que ndo ha necessidade de uma intervencao judicial,
e que podem ser resolvidos através do didlogo entre os envolvidos.

Na medida em que a populagéo, especialmente aquela em situacdo de maior fragilidade
econOmica, social e cultural, passa a adquirir mais conhecimento sobre os direitos e deveres
gue regem a vida em sociedade, cria-se a possibilidade do exercicio de uma cidadania mais
responsavel, critica, participativa e solidaria. Essa perspectiva, a médio e longo prazo, tende
tornar a populacdo mais apta para recorrer a justica nas situacdes que efetivamente requer
intervencdo judicial, por conseguinte reduzir o nuamero de acdes ajuizadas
desnecessariamente.

Alinhamento Estratégico
Tema: Responsabilidade Social

Objetivo: Promover a Cidadania

Clientes do Projeto
Liderangas comunitarias do RJ

Acédo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida
Organizacdes Ndo Governamentais

Setores administrativos do TJRJ

Justificativa

Diante da constatacdo da dificuldade em ingressar nos espacos publicos das comunidades
para cumprimento das diligéncias, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
implementou o Projeto JUSTICA CIDADA, visando trazer, essa camada da populagéo excluida,
para conhecer as dependéncias do Poder Judiciario, seus Magistrados e Servidores, para que
possa fortalecer o exercicio da cidadania, por meio de a¢des educativas que permitam ao
cidaddo comum adquirir melhor conhecimento sobre os direitos individuais e coletivos previstos
por lei.

Promover uma justica preventiva e pacificadora, mediante a criacdo de alternativas que
estimulem a solucéo de conflitos em consonancia com os valores culturais, morais e éticos da
comunidade local e da sociedade em geral.

A democratizacdo do acesso a justica ndo se da tdo-somente pelo melhor aparelhamento
estrutural, tecnolégico e de pessoal da maquina judiciaria, mas também através do
esclarecimento a populacdo sobre o seu funcionamento e de como recorrer a ela tanto na
busca da solucao de conflitos quanto para reivindicar direitos.
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Justica em Acéo

Escopo ou finalidade do projeto

O presente projeto visa dar continuidade as acdes de responsabilidade social e de acesso a
justica, que integram a nova proposta do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
iniciada pelo Programa da Justica Itinerante para que essas acdes passassem a ser um
conjunto de atividades realizadas de maneira continuada, sistematica e articuladas entre si,
com vistas a aproximar o Poder Judiciario do cidadao, garantindo a inclusdo social e o amparo
integral da Justica a parcela da populagéo carente das comunidades pacificadas, marcando a
presenca do ESTADO, com seus servigos de utilidade publica.

Tem por finalidade promover o fortalecimento da cidadania, proporcionando a regularizacao
dos documentos dos cidaddos hipossuficientes, de forma gratuita, bem como colaborando de
maneira célere para a efetivacao dos direitos e democratizando, assim 0 acesso a justica.

Alinhamento Estratégico
Tema: Responsabilidade Social

Objetivo: Promover a Cidadania

Clientes do Projeto

Moradores das Comunidades carentes do Municipio do Rio de Janeiro e da Regido
Metropolitana do Estado, principalmente nas Comunidades que atuam a Policia Pacificadora.

Procuradoria Geral de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

Secretaria Municipal de Educacéo

Secretaria Estadual de Trabalho e Renda

Coordenadoria de Referéncia de Assisténcia Social - CRA
Coordenadoria Regional de Educacéo — CRE

Tribunal Regional Eleitoral — TER

DETRAN/RJ

Conselho Tutelar

Cartérios de Registros Civis das Pessoas Naturais do local da agéo

Setores Administrativos do TJRJ

Justificativa

Vivemos em um contexto marcado pelos elevados indices de exclusao social de uma parcela
significativa da populacdo, que se acha a margem dos direitos essenciais a dignidade da
pessoa humana e por este motivo tem o exercicio da sua cidadania limitado ou inibido. A falta
de uma politica publica voltada a habitacdo popular para as classes menos favorecidas, as
dificuldade de locomocéo, principalmente nos grandes centros urbanos, formando e ampliando
varias comunidades carentes, contribuindo assim para a desordem urbana que hoje se
apresenta na cidade do Rio de Janeiro.
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Justica pelos Jovens

Escopo ou finalidade do projeto

O presente projeto visa proporcionar a jovens na faixa etaria de 16 a 24 anos, em cumprimento
de medida socioeducativa ou em extingdo, a primeira experiéncia profissional no mercado
formal de trabalho possibilitando mudancas significativas de vida, reestruturacdo de seus
valores e atitudes na familia e na sociedade, bem como a elevacéo de sua escolaridade.

Alinhamento estratégico
Tema: Responsabilidade Social

Objetivo: Promover a cidadania

Clientes do projeto
Vara da Infancia e Juventude

Setores Jurisdicionais do TJ

Setores Administrativos do TJ

Setores Operacionais do JPJ

Departamento de Avaliacdo e Acompanhamento de Projetos Especiais

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Justificativa

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO visando contribuir para a
efetivacao e eficacia do cumprimento das medidas socioeducativas oportuniza a colocacdo de
100 jovens, desempenhando atividades de apoio administrativo e operacional em diversas
serventias e setores de sua administracao.

Os jovens participantes interagem diariamente com os servidores que demonstram afeto e
interesse em capacita-los para o trabalho, e muitas vezes se tornam referéncias positivas na
construcdo de seus valores sociais, morais e éticos.

Percebe-se uma mudanca de posicdo dos jovens, que de adversarios da justica tornam-se
admiradores. Identificados, projetam no futuro tornarem-se Advogados, Serventudrios,
Defensores Publicos, Promotores de Justica e Juizes de Direito.

Configura-se, assim, uma contribuicdo reciproca de grande relevancia por sua prépria
finalidade: por um lado ganha o jovem ao iniciar uma experiéncia formal de trabalho,
desenvolvendo as suas potencialidades e construindo um novo conceito de sociedade, por
outro lado, a inclusdo desses jovens provoca conseqiéncias sociais positivas, por seu carater
educativo e preventivo. As mudancas de comportamento e valores produzem impacto nas
relacdes sociais, familiares e também na Seguranca Publica.

Por fim, h& resultados positivos de celeridade na rotina do Tribunal de Justica, considerando
que o Projeto Justica Pelos Jovens vem contribuindo para a qualidade de seus servicos (é
reconhecida a importancia do trabalho dos jovens nos setores em que estdo lotados), mas,
sobretudo revelando a sociedade a preocupacéo deste Tribunal com as questdes sociais, que
sdo fatores essenciais para a preservacéo da harmonia e da ordem social.
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Mediacgao

Escopo ou finalidade do projeto

O projeto tem por finalidade, fortalecer a mediagédo estimulando a resolucdo de conflitos por
meios autocompositivos.

O estimulo a busca efetiva de formas alternativas de resolucdo de conflitos possibilita & maior
pacificacdo social e menor judicializacdo e, por conseqiiéncia, garante um sistema de justica
mais acessivel, agil e efetivo.

O projeto prevé a formagdo de mediadores que atuardo no ambito do Judiciario e de
mediadores comunitarios, além da criacao de Centros de Mediagéo.

Alinhamento estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo Estratégico: garantir a agilidade nos tramites Judiciais e Administrativos

Clientes do projeto
Poder Judiciario e cidadaos

Justificativa

Atualmente ha um crescente volume de processos em tramitagcao no Judiciario. Esse aumento
de agBes vem se dando a partir da ampliagdo do acesso a justica e da crescente
conscientizacdo da sociedade dos seus direitos. Porém, como efeito, percebe-se um excesso
de judicializacdo das relagdes sociais. Com o fomento a mediacdo, o empoderamento das
partes na resolucdo de seus propios conflitos agird indiretamente na capacitacéo das pessoas
para que possam no futuro compor suas pendéncias por si mesmas, diminuindo o ajuizamento
de acdes, fazendo chegar ao Judicidrio os interesses estritamente pertinentes a intervencao
judicial. E com relacdo as acdes ja existentes, na medida em que as partes participam da
solucdo e percebem seus interesses atendidos os processos ganham agilidade para sua
finalizacéo.
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Modelo para Ambiente Colaborativo de Trabalho

Escopo ou finalidade do projeto

Criar ambiente de trabalho colaborativo no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro (PJERJ) utilizando recursos tecnolégicos baseados na metodologia de rede (similar ao
padrdo WEB). Objetiva-se fomentar, por meio do “espaco virtual”, a troca de experiéncias e
conhecimentos relacionados a execucdo das atividades jurisdicionais e administrativas do
PJERJ. Antes da disponibilizagdo da ferramenta e da definicdo final da metodologia, serdo
desenvolvidas duas “iniciativas-piloto”, com vistas a identificacdo do modelo adequado ao
PJERJ.

Alinhamento estratégico

O presente projeto vincula-se ao tema “Alinhamento e Integracdo” e esta relacionado ao
objetivo “Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre Tribunais” — no caso, no ambito
do préprio Judiciario fluminense.

Clientes do projeto
Todas as unidades organizacionais do PJERJ.

As unidades de apoio séo: Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo (DGTEC), na
identificagdo, adaptagdo e manutencdo da ferramenta tecnoldgica apropriada e a Diretoria
Geral de Logistica (DGLOG) na contratacgéo e licitagdo.

Justificativa

A criacdo de um ambiente virtual destinado ao compartilhamento de ideias, conhecimentos e
experiéncias relativas ao universo do Poder Judiciario e da Administracdo Publica contribuira
para o fortalecimento do processo criativo e de inovacdo necessarios ao aprimoramento
continuo dos servicos prestados ao cidadao-jurisdicionado.

Esta iniciativa jA foi adotada em outros Tribunais da Federacdo, destacando-se o modelo
recentemente apresentado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no qual foram
disponibilizados “féruns de discussdo” acerca de temas de relevancia para o Judiciario
Nacional.

No caso do PJERJ, vale mencionar que pesquisa desenvolvida em 2008, coordenada pela
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN), diagnosticou a necessidade de
fomentar o trabalho colaborativo no ambito interno. A pesquisa, intitulada “Modelo de Avaliacao
do Grau de Inovagdo Organizacional”, apresentou item especifico sobre o desenvolvimento de
trabalho colaborativo, concluindo que a baixa avaliagdo apurada neste quesito se constitui em
fator restritivo a inovagéo organizacional.

Atualmente, o correio eletrdnico corporativo e a ferramenta do MSN séo as formas disponiveis
de interacdo entre magistrados e servidores, ndo podendo ser considerados mecanismos
adequados a constituicdo de comunidades ou grupos virtuais destinados a integracéo de ac6es
e a construcdo coletiva de conhecimento.

Desta forma, a implementacédo deste projeto repercutird favoravelmente na dinamizacdo dos
processos internos de trabalho, criando ambiente propicio a troca e geracdo de solucdes
inovadoras para responder aos desafios apresentados ao Judiciario fluminense.
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Modelo para a Redu¢do da Taxa de Congestionamento de 1° Grau e Aumento da
Produtividade dos Magistrados

Escopo ou finalidade do projeto

Aumentar a média de processos julgados por magistrados. As ac¢des abrangerdo os
magistrados e as secretarias dos Gabinetes e as serventias;

Diminuir o tempo médio entre a distribuicdo e a sentenga, acompanhando o indice de agilidade
no julgamento;

Reduzir a taxa de congestionamento, controlando o percentual de processos antigos e criar
meios eficientes de aumentar o atendimento a demanda;

Apoiar e acompanhar a produtividade dos magistrados, sugerindo capacitacdo para o0s
secretdrios, quando necessario.

Alinhamento estratégico
Tema: Eficiéncia Operacional.

Objetivo: Garantir a agilidade do tramite judicial

Clientes do projeto
Servidores do Primeiro Grau, dos Juizados Especiais e das Turmas Recursais

Juizes de Primeiro Grau, de Juizados Especiais e Turmas Recursais
DEGEA , COMAQ , COJES, DGTEC, DGTEC, COMAQ e COJES, DEGEA ESAJ

Funcionarios das serventias: Processar de forma eficiente o acervo da serventia, zelando pelo
cumprimento dos prazos legais, através de ac¢des gerenciais pertinentes.

Magistrados: prestar a jurisdicdo em tempo adequado a natureza do processo;
Secretarios dos Magistrados: apoiar 0os magistrados no exercicio da prestacao jurisdicional
zelando pelo bom funcionamento do gabinete.

Justificativa
Cabe ao Estado atender aos anseios sociais uma vez que a lentidédo da justica € um abalo para
o poder institucional e para a democracia.

Com o aumento da demanda em virtude da maior consciéncia da populacédo e facilidade de
acesso a justica, a sociedade exige uma justica mais célere.

O aumento do indice de agilidade nos julgamentos em 1° grau causara impacto direto na
reducao do tempo médio de julgamento na 12 Instancia;

A adocdo de medidas concretas para controle e julgamento de processos mais antigos sem
prejuizo no atendimento a demanda sera um grande avan¢o na diminuigcdo e extingdo da taxa
de congestionamento.
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Pais Trabalhando

Escopo ou finalidade do projeto

Este projeto visa oferecer atividade laborativa aos pais protegidos pelo Juizado da Infancia,
Juventude e Idoso e pais de Comunidades carentes atendidas pelos projetos especiais do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

Com a fungcdo na area de prestacdo de servicos, decorrentes da oferta de ocupacao
remunerada para realizar as atividades de: 1) — Manejo de Residuos, que compreende o
beneficiamento, acondicionamento e transporte de residuos solidos do Complexo Judiciario do
Castelo, na Capital, e da Divisdo de Artes Graficas, em Niteroi; e 2 — Servigos de Jardinagem,
que consistem na realizacdo, conservacdo e manutencdo: 2.1 - dos jardins, das pracas
adotadas pelo TJERJ e das plantas ornamentais de interiores do Complexo Judiciario do
Forum Central da Capital; e 2.3 - dos jardins das demais unidades judiciarias ou administrativas
da Capital. Os servicos serdo realizados por equipe de composta de 2/3 de trabalhadores
protegidos e 1/3 de trabalhadores comunitarios, todos maiores de idade. Os trabalhadores
protegidos sdo as maes, 0os pais e os(as) provedores(as) de familias em situacdo de risco
social, encaminhados pelas Varas da Infancia e da Juventude, Varas de Familia, Varas da
Violéncia Doméstica, Juizados Especiais Criminais e CPMAs — Centrais de Penas e Medidas
Alternativas, todas da Capital, pela Escola de Familia e, ainda, pelo Centro Socioambiental do
Instituto de Pesquisa Jardim Boténico do Rio de Janeiro e de outros Projetos Sociais que visem
a reestruturacao da familia; os trabalhadores comunitarios sdo maes, pais e provedores(as) de
familia, experientes em servicos de limpeza e preferentemente com o mesmo perfil social dos
primeiros.

Alinhamento Estratégico
Tema: Responsabilidade Social

Objetivo: Promover a Cidadania

Clientes do Projeto
Pais protegidos pelos Juizados da Infancia, Juventude e ldoso do Rio de Janeiro

Pais das Comunidades carentes, atendidas pelos projetos especiais do TIERJ
Setores Administrativos do TJERJ

Instituto Brasileiro de Inova¢des em Saude Social

Justificativa

Verificando através da Escola de Pais, que muitos pais eram encaminhados, pelo Conselho
Tutelar, aos Juizados da Infancia, Juventude e Idoso, por infragdo ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Verificou-se que 0s maus tratos e o abandono, das criancas eram, na maioria das
vezes, por falta de uma estrutura familiar, desagregada por necessidades financeiras, que
também levavam ao alcoolismo e a falta de conhecimento dos direitos e deveres das criancas.

Apéds o termino do curso na Escola de Pais, muitos deles retornavam aos Juizados procurando
ajuda para encontrar trabalho. Com o objetivo de aproveitar essa mado de obra para a
reciclagem do lixo e a manutencéo dos jardins dos seus prédios dos Féruns, que o Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro criou o projeto PAIS TRABALHANDO, que oferece a
esses pais uma oportunidade em criar os seus filhos de uma forma digna.

Alguns pais deste projeto atualmente, estdo realizando a higienizacdo dos processos da
segunda insténcia, preparando-os para a digitalizacdo dos feitos para o fortalecimento da
Justica sem papel.
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Plano Estratégico de Capacitagédo dos Servidores do PJERJ

Escopo ou finalidade do projeto

Estabelecer o Plano Estratégico de Capacitacdo dos Servidores do PJERJ, com a finalidade de
promover a incorporacdo de valores éticos e morais, bem como o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos.

Alinhamento estratégico
Tema: Gestdo de Pessoas

Objetivo Estratégico: Disseminar valores éticos e morais por meio de atuacdo institucional
efetiva.

Objetivo Estratégico: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e
servidores.

Clientes do projeto
O projeto impactara todo PJERJ, pois visa a capacitagcéo de todos os seus servidores.

Unidades intervenientes: Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional — DGDIN e Diretoria
Geral de Gestdo do Conhecimento — DGCON.

As unidades intervenientes serdo acionadas para o fornecimento de informagBes ou de
instrutores, quando necessario.

Justificativa

O PJERJ realiza a capacitacdo dos seus servidores através da Escola de Administracdo
Judiciaria (DGPES/ESAJ).

A DGPES/ESAJ tem como atribuicdes desenvolver e realizar acdes de capacitagdo com o fim
de contribuir para resolucéo de conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza por
meio de acdes de educacado continuada.

O CNJ recomendou que o PJERJ atuasse em relacdo a disseminacdo de valores éticos e
morais, bem como no desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais
para o alcance dos objetivos institucionais.

Para atingir esses objetivos, o0 PJERJ deverd estruturar acdes internas e externas relacionadas
a disseminacgédo de valores éticos e morais, realizar treinamento com pelo menos 20 horas nas
competéncias estratégicas (gestdo estratégica, gestdo de processos de trabalho, gestdo da
informacdo e gestdo de pessoas), atender aos itens determinados no Plano Nacional de
Capacitacdo a ser elaborado pelo CNJ e estabelecer metas orcamentéarias de capacitacéo.
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Plano Mater

Escopo ou finalidade do projeto

A palavra Mater € originaria do latim e quer dizer “Mae”, ou seja a quem é socialmente
atribuido o papel de méde. O objetivo a que se propde o presente projeto € a garantia do direito
das criancas e dos adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria.

O Plano Mater tem como meta final a inser¢cdo, das criancas e adolescentes abrigados, na
familia, de origem, quer substituta posto ser a familia a célula mater da sociedade.

Tem como escopo 0 mapeamento abrangente das criancas e adolescentes abrigados no
Estado, bem como o mapeamento dos proprios abrigos em todas as Comarcas do Estado do
Rio de Janeiro.

O mapeamento possibilitard o diagnostico para a elaboracdo de novas politicas institucionais
para a promocao e defesa do direito constitucional da crianca e adolescente a convivéncia
familiar e comunitaria.

Sera oferecido treinamento as equipes multidisciplinares quanto as ag¢des conjuntas para
reinsercdo da familia biolégica ou substituta e ficardo responsaveis pela multiplicacdo da
capacitacao dirigida aos abrigos.

Alinhamento estratégico
Tema: Responsabilidade Social

Objetivo estratégico: Promover a cidadania

Clientes do projeto
O Poder Judiciario, os abrigos, os adotantes, as crian¢as e adolescentes aptos para a adogao.

Justificativa

A familia é o espaco natural e ideal de realizacdo da pessoa humana. As criancas e
adolescentes, dotados da condicdo especial de pessoas em desenvolvimento, encontram no
seio familiar o afeto, os cuidados permanentes, a educacéo, o lazer, os valores morais, sociais
e espirituais, permitindo a formacédo e desenvolvimento da personalidade integral, capaz de
interagir de forma produtiva no meio social em que estiver inserido.

O contingente de criancas e adolescentes que permanece “institucionalizado" nas casas de
abrigo, embora configurado o absoluto abandono por parte da familia de origem, é o retrato de
uma realidade que milita na contramao dos avancos sociais da Constituicdo Federal de 1988.

O plano MATER é um sonho, sonho de cidadania dessas criancas que nao queimam colchdes,
nao se revoltam, e ficam esquecidas, militando contra elas o inexoravel passar das horas, dos
dias, dos meses, dos anos, afastando-as cada vez mais da faixa preferencial de adocao, até
que aos dezoitos anos sdo deslocadas tardiamente para o0 mundo, despreparadas, com baixo
nivel de escolaridade e com grande chance de repetir a histéria dos pais, e o ciclo vicioso esta
completo.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente anuncia, em seu artigo 4°, a co-responsabilidade de
toda a nacgdo brasileira na efetivacdo dos direitos fundamentais da crianca e do adolescente,
sujeitos de direitos. A politica de co-gestdo impde deveres a familia, célula mater, ao Poder
Publico, e a sociedade em geral.

A participacéo das forcas vivas da sociedade a niveis pragmaticos tem assento constitucional,
por meio de redes representativas na formacéo das politicas e controle de acbes (artigo 204,
inciso Il, da Constituicdo Federal).
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Programa de Qualidade de Vida para magistrados e servidores do PJERJ

Escopo ou finalidade do projeto

Desenvolver e implementar Programa de Qualidade de Vida, realizando um conjunto de a¢des
de promocao de saude, educacdo e conscientizacdo com foco na prevencdo de doencas
cronicas, osteomusculares e psiquiatricas, com vistas a melhora da percepgéo de bem-estar de
magistrados e servidores e, consequentemente, a reducao dos indices de absenteismo.

Alinhamento estratégico
Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo estratégico: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execu¢do da
estratégia.

Clientes do projeto

O projeto visa a alcancar todos os magistrados e servidores do PJERJ e, para tal, contara
diretamente com a interveniéncia das seguintes areas: Diretoria Geral de Logistica — DGLOG,
no que se refere a licitacbes e contratos, Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo —
DGTEC, no desenvolvimento de sistemas e materiais de campanhas virtuais e Diretoria Geral
de Controle Interno — DGCOI, no controle dos procedimentos desenvolvidos.

Justificativa

O desenvolvimento de atividades de qualidade de vida pelos departamentos da Diretoria Geral
de Gestédo de Pessoas tem como objetivo trazer inimeros beneficios pessoais aos magistrados
e servidores do PJERJ, bem como a prépria Instituicdo. A préatica de acdes voltadas para esse
tema contribui para o bem-estar das pessoas e para o0 aumento da produtividade no trabalho.
Organizacdes tém registrado reducdo expressiva nos indices de absenteismo de seus
funcionéarios apés implementacdo de um Programa de Qualidade de Vida, além de melhora
consideravel na motivacdo e produtividade de suas equipes de trabalho, devendo ser essa a
meta do nosso Tribunal de Justica.
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Quem sou eu?

Escopo

Garantir a todas as criancas e adolescentes do Estado do Rio de Janeiro a posse da Certiddo
de Registro de Nascimento como documento basico de acesso aos valores da cidadania, aos
direitos civis e sociais e ao reconhecimento publico e pessoal.

Promover campanha de divulgacdo do projeto nos meios de comunicacdo, centrada na
conscientizacdo do valor do RCN como direito de cidadania.

Promover o reconhecimento da paternidade/ maternidade das criancas e adolescentes
registrados apenas em nome de um dos genitores.

Registrar o maior nimero possivel de adultos, especialmente pais, mées e idosos.

Realizar em agosto — més do Dia dos Pais — campanha de reconhecimento de paternidade.
Promover mutirGes de registro civil em comunidades carentes e nos Presidios do Estado do
Rio de Janeiro.

Alinhamento estratégico

Tema: Responsabilidade Social.
Objetivo: Promover a Cidadania.

Clientes do projeto

Criancas e adolescentes de baixa renda, sem registro civil ou com registro lacunar ou irregular,
bem como seus pais, caso estes ainda ndo possuam, sendo necessario para o registro dos
filhos.

Setores Administrativos do TJIERJ

Prefeituras, Conselhos Tutelares, Creches e Escolas, 6rgaos de Assisténcia Social, Postos de
Saude e Maternidades

Justificativa

No Estado de Rio de Janeiro, mais de quatro em cada cem criancas ndo sao registradas ao
nascer. Os dados sdo da ultima PNAD/IBGE — 2006. Sem registro de nascimento, essas
criancas ndo existirdo para o Estado, ndo serdo reconhecidas pela sociedade e mal existirdo
para si mesmas! Criancas sem registro ndo sdo cidadds. Ndo tém a perspectiva de
participacdo na vida social e politica. Nao terdo acesso aos servicos de saude, educacdo e
demais beneficios sociais. Ndo sé@o levadas em conta no planejamento e nas proje¢fes das
politicas publicas. Ndo estdo situadas numa linha de parentesco. Sua identidade é, pois,
nebulosa, uma vez que nao dispdem, como as demais, dos meios que a cultura consagrou
para certificar, diante de si e diante dos outros: este é meu Pais, esta € minha méae, este € meu
pai, esta € minha genealogia, eis quem sou eu. Cumpre tornar simples e imediato 0 acesso de
todos os cidadaos aos dados de seu registro civi. Um grande contingente de brasileiros
civilmente registrados ndo pode recuperar suas certiddes: migracfes internas, catastrofes,
instabilidades e vicissitudes que atingem principalmente os mais humildes ocasionam a perda
deste documento e as tentativas de recompd-lo esbarram em um emaranhado de dificuldades
financeiras e legais. Muitos pais ndo sédo, eles proprios, registrados, sendo este um dos
motivos que impedem o registro dos filhos. Muitos idosos, responsaveis por criancas e
adolescentes, ndo podem receber os beneficios a que tém direito por falta deste documento.
Para maior eficacia, a campanha também se estendera seu alcance aos adultos responsaveis
pelas criancas e adolescentes sem registro.
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Readequacdo do Espaco Fisico do 1o. Pavimento da Lamina | do Complexo do Férum
Central da Comarca da Capital

Escopo ou finalidade do projeto

A reforma e readequacédo sera executada no 1° pavimento do embasamento na Lamina |, no
prédio do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, situado na Avenida Erasmo Braga
n°115, no bairro do Centro, na cidade do Rio de Janeiro.

Alinhamento estratégico

TEMA: GRUPO XIV — INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
OBJETIVO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

Clientes do projeto
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

DGLOG — MOBILIARIO HIGIENE E LIMPEZA

DGTEC — EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

DGSEI — SEGURANCA INSTITUCIONAL E TELEFONIA
Justificativa

Oferecer as unidades organizacionais do Poder Judiciario instalacbes compativeis com as
atividades desenvolvidas por cada unidade.
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Readequacéo do espaco fisico e restauracdo da fachada do Edificio das Secretarias do
Complexo do Forum Central da Comarca de Niter6i

Escopo ou finalidade do projeto

Prédio que abriga as Varas Civeis do Férum de Niterdi, cuja fachada foi tombada pelo
orgdo da prefeitura, Conselho Municipal de Protecao do Patrimdnio Cultural.

O edificio compde-se de onze pavimentos, incluindo o térreo e a sobreloja, além de trés niveis
de cobertura.

Construcdo em alvenaria com esquadrias em madeira nas fachadas voltadas para as Rua da
Conceicdo, Rua Ernani do Amaral Peixoto e Rua Visconde de Sepetiba; Sendo também
encontrado brises soleil horizontal em concreto, nas fachadas da Rua Ernani do Amaral
Peixoto e Rua Visconde de Sepetiba, e vertical na fachada de fundos; Piso externo executado
em pedra portuguesa nas cores branca e preta, com paginacdo assinada pelo arquiteto
Roberto Burle Max.

O prédio sofreu alteracdo na sua configuragdo original em reforma passada, onde o acesso
gue antes se dava pela Rua da Conceicao foi alterado para a Rua Visconde de Sepetiba.
Naguele momento foram feitas modificacdes que alteraram 0s revestimentos originais no
térreo e pilotis. Nesta intervencdo perdeu-se um painel existente acima da entrada dos
elevadores, também de autoria do arquiteto Roberto Burle Max.

Atualmente o prédio encontra-se pintado com tinta tipo acrilica em tons de cinza, branco e azul.
O prédio é composto por trés niveis de coberturas, sendo a primeira que envolve a maior parte
da area, cujo telhado é formado por estrutura de madeira e telhas de fibrocimento, a segunda
composta por uma laje impermeabilizada onde encontram-se 0s equipamentos de ar
condicionado e a terceira composta por uma laje impermeabilizada com parte coberta com
telhas de fibrocimento.

O Projeto de Reforma
Seguindo o conceito de Restauracéo, as fachadas serdo mantidas na integra, material e cor,
segundo o que foi relatado na apresentacgéo.

Alinhamento estratégico

TEMA: GRUPO XIV — INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

Clientes do projeto
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

DGLOG — MOBILIARIO HIGIENE E LIMPEZA
DGTEC — EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
DGSEI — SEGURANCA INSTITUCIONAL E TELEFONIA

Justificativa

Oferecer as unidades organizacionais do Poder Judiciario instalagbes compativeis com as
atividades desenvolvidas por cada unidade.
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Reduzir o Ciclo das Contrata¢cdes

Escopo ou finalidade do projeto

Escopo do projeto: Contratagdo de compras, obras e servicos, desde a autuagdo até a
homologacao do objeto

Alinhamento estratégico
Eficiéncia Operacional e Garantir a agilidade nos tramites administrativos.

Clientes do projeto

Diretorias Gerais do PJERJ -
DGLOG/DGTEC/DGENG/DGPCF/DGPES/DGSEI/DGCON/DGDIN/DGCOIL.

Diretorias Gerais do PJERJ- DGLOG/DECAN, DGLOG/DEPAM,

DGTEC,DGENG,DGPCF,DGPES,DGSEI,DGCON - Atuacdo na indicacdo de membros para
formagdo de equipe com vistas a disseminacdo de conhecimentos em projetos basicos, na
geréncia do ciclo de contratacéo licitada no ambito de sua unidade, formulag&o e aplicacéo de
acOes corretivas e preventivas para ajustes no processo de trabalho.

DGTEC - Em acréscimo ao relatado acima, disponibilizagdo de ferramenta denominada
Microsoft Share Point.

Justificativa

Demora no atendimento as necessidades dos usuarios que estdo contidas no planejamento
das contratacGes pelas unidades organizacionais. Com a implementacdo do projeto, o tempo
utilizado nas contratacfes por licitacdo ocorrerd no tempo adequado, tempo este que devera
ser acordado durante a execucdo do projeto com todas as Diretorias envolvidas e ser
apresentado como um dos resultados.
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Reduzir Consumo de Agua nas Instalagées do PJERJ

Escopo ou finalidade do projeto

Reduzir o consumo de agua nas instalag6es do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro,
almejando controle ambiental e sustentabilidade, abrangendo todos os prédios do PJERJ.

Alinhamento estratégico

O projeto adéqua-se ao tema EFICIENCIA OPERACIONAL e ao objetivo da BUSCA DE
EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS.

Clientes do projeto

O projeto tem como clientes, magistrados, servidores, prestadores de servicos e a sociedade
em geral.

DGENG - Construgfes de Foruns e reformas com uso de tecnologia que vise a economicidade
de 4gua; manutencao preventiva de instalagdes e equipamentos que impactem no consumo de
agua.

DEPAM - Especificar bens de consumo com foco na economicidade de consumo de agua

DIFOR E DIAPO - Elaborar material informativo para reducao do consumo de agua e orientar
os usuarios coordenando palestras, bem como encaminhando e-mails com recomendacfes
para todos os NUR.

DEPAM/DIAGR - Producéo pela DIAGR de folder informativo das a¢des diarias que devem ser
tomadas pelos servidores, magistrados e prestadores de servi¢cos

Justificativa

O PJERJ possui aproximadamente duzentas unidades, cujos encargos de agua estdo sob a
sua responsabilidade. Esta infraestrutura consome a média mensal de 43.000,79 m?
correspondendo ao custo mensal de R$ 313.982,54.

Acdes ja foram realizadas para a reducdo de consumo de agua. Foram instalados medidores
individualizados para prédios que compartilhavam suas instalacdes com permissionarios,
atribuindo o consumo a quem de direito. No entanto, 0 aumento da &rea construida ao longo
dos anos, o aumento da demanda da sociedade pela prestacéo jurisdicional, a preocupacéo
mundial com o meio ambiente e sustentabilidade exige a implementacdo de projeto de reducéo
do consumo de agua, no qual estejam previstas medidas administrativas e de reeducacdo do
publico interno na utilizacdo destes recursos.

O projeto de reduzir o consumo impacta na geréncia de custos de infraestrutura do PJERJ.
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Reduzir o Consumo de Energia Elétrica nas Instalac6es do PJERJ

Escopo ou finalidade do projeto

Reduzir o consumo de energia elétrica nas instalac6es do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro, almejando controle ambiental e sustentabilidade.

O projeto abrange todos os prédios do PJERJ, buscando a eficiéncia energética destes,
observando a individualidade de cada unidade e conscientizando o publico interno para a
adequada utilizacdo da iluminacdo e da refrigeracdo, bem como verificacdo das instalages
fisicas no que concerne ao sistema elétrico.

Ressalte-se que o projeto atende a Recomendacdo n® 11 do CNJ.

Alinhamento estratégico

O projeto adéqua-se ao tema EFICIENCIA OPERACIONAL e ao objetivo da BUSCA DE
EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS.

Clientes do projeto

O projeto tem como clientes, magistrados, servidores, prestadores de servicos e a sociedade
em geral.

DGENG - Constru¢bes de Foruns e reformas com foco na economicidade de energia elétrica;
manutencéo preventiva de instalacdes e equipamentos que impactem no consumo de energia,
especificar aparelhos de ar-condicionado com selo procell, substituicio de lampadas obsoletas
por outras mais econémicas

DGTEC - Especificar impressoras mais econdmicas e eficientes, troca de monitores de tubo
por tecnologia mais econémica.

DEPAM - Especificar bens de consumo com foco na economicidade de consumo de energia.

DIFOR E DIAPO — Elaborar material informativo e orientar os usuarios coordenando palestras,
bem como encaminhando e-mails com recomendaces para todos os NUR.

DEPAM/DIAGR - Producéo pela DIAGR de folder informativo das a¢des diarias que devem ser
tomadas pelos servidores, magistrados e prestadores de servi¢cos

Justificativa

O PJERJ possui aproximadamente duzentas unidades, cujos encargos de energia elétrica
estdo sob a sua responsabilidade. Esta infraestrutura consome a média mensal de
5.841.678,11 kWh, correspondendo ao custo de R$ 2.111.283,38.

Preliminarmente, ja foram realizados estudos pela Diretoria Geral de Engenharia que geraram
a revisdo das demandas contratadas junto as concessionarias de energia elétrica. Todavia,
ainda se faz necessaria a implementacédo de projeto de reducdo do consumo de energia, no
qual estejam previstas medidas administrativas e de reeducacdo do publico interno na
utilizacdo de iluminacao e refrigeracéo.

Foi demonstrado no inicio do século XIX, com a politica de racionamento de energia aplicada
pelo Governo Federal, que o PJERJ pode economizar cerca de 30% (trinta por cento) do seu
total de energia utilizada.

O projeto de reduzir o consumo impacta na geréncia de custos de infraestrutura do PJERJ.
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Reduzir o Consumo de Papel nas Instalac6es do PJERJ

Escopo ou finalidade do projeto

Escopo do Projeto: Conscientizac@o das unidades judiciais e administrativas do PJERJ da
importancia da reducdo do consumo de papel com a sistematizacdo de procedimentos que
concorram para a racionalizacdo da utilizacdo deste insumo.

Alinhamento estratégico
Eficiéncia Operacional e Buscar a exceléncia na gestdo de custos Operacionais

Clientes do projeto
Todas as Unidades organizacionais do PJERJ.

DGTEC - Definicdo de cronograma para aquisicdo e/ou substituicdo de impressoras por
multifuncionais de impresséo frente e verso, especificar software de gestdo de impresséo para
aquisicdo, transformacédo de documentos e registros em PDF e virtualizacdo dos processos de
trabalho.

Justificativa

Considerando a soma do utilizado em A 4 e formulario continuo; em 2007 o consumo de papel
foi de 221.010 resmas; em 2008, de 212.739 resmas e em 2009, estima-se 240.912 resmas.
Portanto, de 2008 para 2009, houve acréscimo de 13% no consumo de papel. Tendo em vista
a tendéncia que se delineia nos préximos anos no sentido de acréscimo do consumo de papel
pela instalacdo de novas unidades organizacionais, diante da perspectiva de edificacdo de
77.000 metros quadrados em todo o Estado, segundo dados extraidos do Plano de Acéo
Governamental 2009-2010, a possibilidade de realizacdo de concurso publico em 2010, a
demanda continua da populacéo pela prestacéo jurisdicional, a economicidade é um dever de
todo servidor, em que se pese os beneficios advindos disto, como por exemplo, a liberacédo de
espaco fisico no almoxarifado, impacto positivo no meio ambiente, e atendimento a meta do
CNJ.

Causas do problema: Nao percepcédo pelo usuario da importancia da economia de papel como
garantia de sustentabilidade, a fim evitar o desperdicio.

Consequiéncia: caso o projeto ndo seja realizado:
1- Aumento das despesas de custeio do PJERJ,
2- Estrangulamento do espaco fisico do Almoxarifado,

3- Comprometimento da preservacdo do meio-ambiente
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Restauracao e Reforma do Prédio do TACRIM

Escopo ou finalidade do projeto

Trata-se de obra de restauragdo e reforma com modernizacao do prédio do TACRIM,
composto de seis pavimentos (térreo, 1°, 2°, 3°, 4° e 5°). As obras em pauta tém como objetivo
a recuperacdo de todos os seus elementos arquitetbnicos e artisticos, tais como: fachadas,
esquadrias metélicas e de madeira, ornatos, marmores e granitos, etc., bem como a execuc¢éo
de todas as instalacdes prediais (elétricas, hidraulicas, esgoto, arcondicionado, etc.) para que o
prédio resgate a sua integridade fisica e adequacao ao programa de usos.

Alinhamento estratégico

TEMA: GRUPO XIV — INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

Clientes do projeto
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

DGLOG — MOBILIARIO HIGIENE E LIMPEZA
DGTEC — EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
DGSEI — SEGURANCA INSTITUCIONAL E TELEFONIA

Justificativa

Preservar o patrimdnio histérico nacional e oferecer as unidades organizacionais do Poder
Judiciério instalagBes compativeis com as atividades desenvolvidas por cada unidade.
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Sistema de Apoio a Gestao de Desenvolvimento de Sistemas de Informagéao

Escopo ou finalidade do projeto

Implementacdo de um sistema que permita o controle e acompanhamento da Gestdo de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo do PJERJ.

Sera utilizado e adaptado o software Team Foundation Server / Visual Studio Team System da
Microsoft para implantacdo da Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas através da
parametrizacdo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do PJERJ, o
desenvolvimento de integracdo com o Sistema de Controle de Solicitacdes (SICS) e o
desenvolvimento do médulo gerencial de controle de sistemas.

Alinhamento estratégico
GRUPO XV - INFRA-ESTRUTURA E TECNOLOGIA

GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ESSENCIAIS DE TI

Clientes do projeto

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo - Departamento de Sistemas de Informagéo
(DGTEC-DESIS)

Justificativa

Atualmente, devido ao grande numero de projetos de Tl e de solicitacdes de modificacGes em
sistemas, o controle e gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas no PJERJ
necessitam de uma ferramenta sistémica que permita o controle e o acompanhamento
gerencial dessas atividades, permitindo uma melhor tomada de decisGes em projetos de
desenvolvimento de sistemas.

As informacBes de gestdo de desenvolvimento de sistemas estardo disponiveis a equipe, aos
gerentes do projeto e a direcdo por meio dos Portais de Sistemas com documentos, relatérios,
gréficos e e-mails automaticos.
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Sistema de Controle de Orgéos e Localizac6es (SCOL)

Escopo ou finalidade do projeto

O escopo do projeto € o desenvolvimento de uma ferramenta sistémica para controle das
informacdes sobre 6rgdos e localizacbes, permitindo a centralizagdo, consisténcia e uso
corporativo dessas informacdes do PJERJ.

Com o desenvolvimento do projeto, sera possivel a estruturacédo e uniformizacdo dos modelos
e do desenvolvimento de um conjunto de ferramentas que utilizam informac6es sobre érgéos e
localizacdes.

A primeira etapa do projeto relativo aos cadastros de localizagbes ja foram desenvolvidos e
implantados, estando disponivel para utilizagdo pela area usuaria.

Serdo desenvolvidos o Cadastro de Orgdos e os principais cadastros vinculados a 6rgéo
(unidades organizacionais), que englobam o6rgdos externos e internos, vinculos de 6rgaos,
oficializacbGes e desoficializacdo de 6rgédos, transformacédo, elevacdo e exclusdo de érgéos,
atribuicdes de orgaos, NUR, Comarca, e demais funcionalidades referentes a 6rgao.

Alinhamento estratégico
Meta: Infra-estrutura e Tecnologia

Objetivo: Garantir a infra-estrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais.

Clientes do projeto
DGLOG e DGTEC

Justificativa

Atualmente existem informacdes sobre drgdos cadastrados no Sistema de Protocolo (PROT) e
no Sistema de Histérico de Serventias (SHS). Diariamente € feita uma migracdo dos dados
desses sistemas referentes as tabelas de 6rgéos para o schema de tabelas corporativas (UC),
gerando um lapso de tempo sem atualizacdo adequada das tabelas corporativas que séo
utilizadas pelos demais sistemas do PJERJ, além da multiplicidade de bases de dados com as
mesmas informacdes.

Héa a necessidade da existéncia de um novo sistema que centralize e controle as informacdes
corporativas sobre 6rgaos e localizacdes do PJERJ, permitindo a utilizacdo dessa estrutura de
informacdes para todas as areas do PJERJ.

Existe uma demanda muito grande de Unidades Organizacionais e sistemas que necessitam
utilizar a estrutura de informac¢des do SCOL, como exemplos: 0 RAC, o Sistema de Controle de
Solicitacdes (SICS), e a maioria dos sistemas administrativos.
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Sistema Extrajudicial Integrado - SEI

Escopo ou finalidade do projeto

Criacdo de um sistema eletrénico unificado para o controle dos Servicos Extrajudiciais,
permitindo o monitoramento dos atos praticados, dos valores recolhidos, dos selos de
fiscalizacdo utilizados e das informacdes referentes aos Servicos Extrajudiciais do Estado do
Rio de Janeiro.

Alinhamento estratégico
Tema: EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo Estratégico: Buscar a Exceléncia na Gestao de Custos Operacionais

Clientes do projeto
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA, DGPCF, DGPES.

DGTEC - desenvolvimento do sistema informatizado

DGADM — manutengdo do cadastro de celetistas, responsaveis pelo expediente, interventores
e delegatarios de Servigos Extrajudiciais

NUR — manutenc¢éo de cadastro de titulares de Servigcos Extrajudiciais

DGPES - cadastramento de delegatarios dos Servigos Extrajudiciais em provimento originario.

Justificativa

A criacdo de um Sistema Extrajudicial Integrado (SEI) permitira que todos os dados sobre os
Servicos Extrajudiciais sejam tratados como uma Unica base, permitindo um processamento
célere e a producéo de relatérios unificados.

Atualmente existem diversos sistemas no ambito do Tribunal de Justica e da Corregedoria
Geral da Justica para tratar as informacg@es extrajudiciais, produzidos em linguagens diferentes,
que ndo se comunicam. A falta de unificacdo dos dados pode gerar duplicidade e
inconsisténcia em relatdrios produzidos, e dificultar o monitoramento e a fiscalizacdo das
praticas extrajudiciais, interferindo na fidedignidade das informacfes prestadas as autoridades
do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

O Sistema Extrajudicial Integrado (SEI) permitird que outras unidades organizacionais tenham
acesso direto aos dados armazenados, diminuindo o tramite de processos administrativos para
consulta de informacbes, agilizando os procedimentos administrativos e permitindo uma
fiscalizacdo mais eficiente da arrecadacdo dos valores recolhidos em funcéo das praticas de
atos extrajudiciais.
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Sistema Virtual de Feitos Administrativos

Escopo ou finalidade do projeto

O projeto tem a finalidade de criar um sistema virtual que permita o processamento,
acompanhamento e controle de feitos administrativos (processos e expedientes) desde o seu
inicio, através da criacdo de centrais de digitalizacdo de documentos, até o seu arquivamento,
atendendo as novas necessidades e demandas do usuario e a atual estratégia de
modernizacdo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. Visa ainda a economia de
material, tendo em vista a substituicio do papel pela tramitacdo virtual de
processos/expedientes e consequente diminuicdo do impacto ambiental; a padronizacdo de
documentos;maior eficiéncia no controle de prazos; fomentar a troca de experiéncias e
informacdes com os Tribunais Superiores e economia de espaco fisico no Arquivo Central.

Alinhamento estratégico
Tema: Eficiéncia operacional:

-Garantir a agilidade nos tramites administrativos

-Buscar a exceléncia de custos operacionais

Clientes do Projeto

Inicialmente, ndo havia sido incluido no PAG, mas ap0s determinacao expressa do Presidente
do Tribunal de Justica, foi criado pela Diretoria Geral de Planejamento, Coordenacdo e
Financas o projeto “Modernizacdo da Infraestrutura Operacional”, sob o codigo
0361.02.061.0141.1648.02.04

Todas as unidades administrativas do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e usuarios
externos

Diretoria Geral da Tecnologia da Informac&o — criagdo, desenvolvimento e implementagédo do
projeto;

Protocolo da Presidéncia: suporte operacional na criacdo e desenvolvimento do projeto;
digitalizacdo de documentos

Arquivo da Presidéncia: suporte operacional na criagdo e desenvolvimento do projeto

Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento/DEGEA: suporte operacional na criacdo e
desenvolvimento do projeto;

Diretoria Geral de Logistica: licitagdo para aquisicao de material necessario ao projeto
Diretoria Geral de Planejamento, Coordenacdo e Financas; recursos financeiros para a
aquisicdo do material necessario ao projeto.

Justificativa

O projeto se adéqua a politica de qualidade do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro na
medida em que permite melhorias nas praticas de gestdo, promovendo a diminuicdo de gastos
com a compra de papel, reduzindo, desta forma, o impacto ambiental.

Cabe ressaltar que o projeto visa ainda solucionar o problema de falta de espaco nas unidades
administrativas e principalmente no Arquivo Central.

A proposta se justifica uma vez que acarretara maior celeridade no tramite dos processos
administrativos, proporcionando maior satisfacdo dos usuarios internos e externos
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Sistema Virtual de Feitos Judiciais

Escopo ou finalidade do projeto
Implantacdo do Processo Eletrénico Judicial no Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
(PJERJ).

A Diretoria Geral de Tecnologia da Informagdo (DGTEC) desenvolveu no Sistema de
Distribuicdo e Controle Processual de 12 Instancia (DCP) o Processo Eletrénico Judicial que foi
implantado como projeto piloto na Central Assessoramento Criminal (CAC) do PJERJ

O Processo Eletrénico Judicial na 12 Instancia sera estendido e implantado em uma vara de
familia, uma vara civel, dois juizados especiais civeis e na Vara de Execucdes Penais.

Em seguida, sera definida a estratégia de expansdo e implantagdo nas demais serventias
judiciais da 12 Instancia.

Com relacdo a 22 Instancia do PJERJ, a previsédo é que o processo eletrdnico seja implantado
no ano de 2010

Alinhamento estratégico
GRUPO XV - INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ESSENCIAIS DE TI

Clientes do Projeto
Unidades Organizacionais Judiciais do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ)

Justificativa

A utilizacdo do processo eletrénico possibilita ao cartério acelerar a tramitacdo dos processos
por eliminar atividades como autuagdo, armazenamento dos processos, localizacdo dos autos,
juntada de peticdes, remessas, dentre outras.

A disponibilizacdo dos autos na internet permitira aos advogados e partes a consulta aos autos
sem necessidade de comparecimento ao cartdrio, permitindo que os funcionérios dedicados ao
atendimento ao publico sejam aproveitados em outras atividades.

Além disso, ja foram desenvolvidas diversas funcionalidades no portal do TJRJ para atuacao
no processo eletrdnico pelas partes, advogados, Ministério Publico, Defensoria Publica e outros
Orgdos, tais como protocolo eletrdnico, intimacdo eletrnica, visualizagdo dos autos
processuais.
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Transparéncia Institucional

Escopo ou finalidade do projeto

Disponibilizar dados orgamentario-financeiros do PJERJ alinhados a resolugao 79/2009 do
CNJ.

Alinhamento estratégico
Tema: Atuacao Institucional

Objetivo: Aprimorar a comunica¢do com publicos externos.

Clientes do projeto
Sociedade e Orgao Externos.

DECON (Departamento de Contabilidade da Diretoria Geral de Planejamento, Coordenacgéo e
Financas)

DEPLO (Departamento de Planejamento e Orcamento da Diretoria Geral de Planejamento,
Coordenacéo e Financas)

Justificativa

Necessidade de atendimento a Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, que
acrescenta dispositivos a Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, determinando a
disponibilizacdo, em tempo real, de informacSes pormenorizadas sobre a execucao
orcamentéria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
proporcionando um aprimoramento da comunicagdo com publicos externo, disponibilizando,
com uma linguagem clara e acessivel, informacfes sobre dados orcamentério-financeiros do
PJERJ.
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ANEXO - MATRIZ
DE PRIORIZACAO
DE PROJETOS
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PJERJ, com Foco em Competéncias
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Implementar a Gestdo Estratégica do
PJERJ
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Acompanhamento do indice de
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Sistema Virtual de Feitos Judiciais

Consolidar o Quadro de Avaliadores
da Gestdo da Qualidade do PJERJ

Contingenciamento da Rede
Corporativa

Difundir o Convénio de Cooperagdo
para Finalidades de Arrecadagdo
(Divida Ativa)

Garantir Alta Disponibilidade dos
Sistemas Mediante Base de Dados de
Contingéncia

Implantar a 42 Fase da Guia de
Recolhimento Via Eletrénica (GRERJ
Eletrénica)

Implementar o Centro de
Digitalizagdo de Documentos

Implementar o Sistema de Inventario
de Bens Permanentes WEB

140 de 142



ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Modelo para Ambiente Colaborativo

Programa de Qualidade de Vida para
magistrados e servidores do PJERJ
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Sistema de Controle de Orgdos e 5 2

Localizagdes (SCOL)

Sistema Extrajudicial Integrado - SEI 5 - - n - - - - - - - -

Aderéncia do PDTI-PJER] ao
Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo aprovado
pelo CNJ

Aprimorar Controles de
Acompanhamento de Custos do 4
PJERJ mediante o Relatdrio Gerencial
de Controle de Custos

Comegar de novo 4 | -

Construgdo da Lamina Central do
Complexo do Férum Central da 4
Comarca da Capital

Construgdo da Laminas IV e V do
Complexo do Férum Central da 4 -
Comarca da Capital

Construgdo do Prédio do Férum da
Comarca de Cachoeiras de Macacu

Construgdo do Prédio do Férum da
Comarca de Santo Antdnio de Padua
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PROJETOS

OBIJETIVO

S ESTRATEGICOS

7

SOMATORIO

1-VISAO

2-Garantir a agilidade nos tramites judiciais e

administrativos
3-Buscar a Exceléncia na Gestdo de Custos

Operacionais
4-Facilitar o acesso a Justica

7-Garantir o alinhamento estratégico em todas a

5-Promover a efetividade no cumprimento das
unidades do PJ

decisGes
6-Promover a cidadania

10-Disseminar valores éticos e morais, por meio

de atuagdo institucional efetiva
12-Desenvolver conhecimentos, habilidades e

8-Fomentar a interagdo e a troca de experiéncias
atitudes nos magistrados e servidores

entre Tribunais
9-Fortalecer e harmonizar as relagGes entre
11-Aprimorar a comunicagdo com os publicos

poderes, setores e instituigdes
14-Garantir a infraestrutura apropriada as

13-Motivar e comprometer magistrados e
servidores com a execugdo da estratégia
atividades administrativas e judiciais

16-Assegurar recursos orgamentarios para a

15-Garantir a disponibilidade de sistemas
execucdo da estratégia

lessenciais de Tl

Credenciamento ENFAM

H

Gestdo Ambiental

Implantar novo Plano de Carreira dos
Servidores do Quadro Unico de
Pessoal do PJERJ

Implementar o Sistema de
Monitoramento nas Unidades
Judicidrias de 12 Instancia

Justiga Cidada

Mediagdo

Plano Mater

Quem sou Eu

Readequacgdo do Espaco Fisico do 1o.
Pavimento da Ldmina | do Complexo
do Férum Central da Comarca da
Capital

Readequagdo do espago fisico e
restauracdo da fachada do Edificio
das Secretarias do Complexo do
Foérum Central da Comarca de Niteroi

Restauragdo do Prédio do TACRIM

Transparéncia Institucional

Aprimorar a Seguranga Institucional
nas Instalagdes do PJERJ

Casamento Comunitario

Criagdo do Centro Integrado de
Seguranga do Poder Judiciario — CISPJ

Implementagdo do Plano de Escape
no Centro Administrativo e na
Lamina 11l do Complexo do Férum
Central da Comarca da Capital do
Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro

Implementar o Reembolso Eletronico
dos Atos Gratuitos de Nascimento e
de Obito

Judicidrio em Tela (Midia Indoor)

Justica em Agdo

Pais Trabalhando

Sistema de Apoio a Gestdo de
Desenvolvimento de Sistemas de
Informagdo
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